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REGLAMENTO INTERNO
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO*

Fundamentos y principios

Para nuestro colegio la educacidon es un proceso permanente en el que, mediante la
interaccién entre el individuo y el medio, se procura alcanzar el desarrollo integral de Ia
personalidad del educando. Esto significa que la formacién del estudiante no depende
exclusivamente de la labor sistematica ejercida por el colegio, sino también del esfuerzo
realizado en este sentido por el hogar, la familia y la sociedad, acciones todas que puedan
producir sus frutos cuando nuestros educandos van tomando conciencia de sus objetivos y

responsabilidades.

Para el conocimiento de quienes adhieren libremente a nuestro colegio sefialamos que
nuestra comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes,

directivos y sostenedores educacionales.

Nuestra comunidad escolar a través del estamento profesores y asistentes de la educacion
pretende aplicar y difundir estas normas de caracter formativo para que los estudiantes

tengan una sana convivencia al interior del colegio.

En nuestro Reglamento Interno, se comprende la disciplina como un valor fundamental en la
formacién de la persona, sin un acento de represién, sino mas bien en la educaciodn, la

prevencidn, la correccion, el crecimiento y el aprendizaje.

Como comunidad educativa, valoramos y entendemos la disciplina como: “un acto de respeto
de la persona consigo misma y adhesidn y lealtad al grupo al que pertenece en el quehacer

diario, siendo siempre signos de Vida y Esperanza”.

Las familias integradas a nuestro Colegio asumen un papel protagdnico como primeros
educadores de sus hijos y se comprometen con las orientaciones valdricas y pedagogicas

propuestas por nuestro Proyecto Educativo Institucional.

» o ” a ” o »

En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacién”, “el apoderado” y
sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo.
Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos estamos refiriendo tanto a hombres

como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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El reglamento Interno del Colegio, no solo debe educar a nuestros estudiantes en disciplina
dentro de establecimiento, sino también formar personas integras, con valores y actitudes
morales acordes al modelo que, en conjunto con los padres, el colegio se esmera en

desarrollar.

Las normas de convivencia y el reglamento que deriva de ellas constituyen una carta de
derechos y deberes de nuestra comunidad educativa, en todos sus niveles de educacién,
desde el Segundo Nivel de Transicidn a IV Medio. La existencia de normas es necesaria dentro
de cualquier comunidad, y el hecho de que algiin miembro no las practique puede significar
que legitimamente se apliquen medidas pedagodgicas, a la vez todo estudiante que cumpla
satisfactoriamente las normas establecidas serd debidamente reconocido por los miembros
de la Unidad Educativa. Lo anterior contribuird con la formacién integral del alumnado en
todos sus niveles escolares y creard desde el Segundo Nivel de Transicién a IV Medio
competencias educativas basicas que ayuden al estudiante a tener relaciones interpersonales

adecuadas en su colegio y para su vida en sociedad.

Las normas, son necesarias en toda organizacién humana para el ordenamiento y bienestar
de todas las personas que la constituyen. Las reglas se enmarcan en todas las normas

vigentes de la ley chilena.

Este Reglamento tiene como horizonte regular las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Ademas de facilitar la convivencia entre los
miembros de la comunidad escolar y favorecer la formacidon de nuestros estudiantes.
Incorporando politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y

diversas conductas que constituyen falta a la buena convivencia.

Entenderemos en forma genérica, por estudiantes o educandos a los niios, niias, jévenes
varones y mujeres que son los actores principales de la educacién y formacién que imparte

nuestro colegio.
Para una sana convivencia las normas deben satisfacer al menos dos principios bdasicos: la
legitimidad y la justicia.

Legitimidad: Toda Comunidad Escolar debe sentirse efectivamente interpretada por la
normativa que la rige. Las normas deben generar un marco de convivencia adecuada para la

misidn de todo Establecimiento Educacional, que es la formacidn de sus estudiantes.

Justicia: La aplicacion de medidas en el proceso educativo no debe ser contradictorio con la

esencia de su objetivo final, esto es, ser una instancia que eduque y forme a los nifios y



jévenes. Por ello las medidas, procedimientos y reconocimientos deben estar previamente

establecidas y conocidas por toda la Comunidad Escolar.

Marco legal

Nuestra convivencia y el reglamento que la regula estan basados entre otros, en los

siguientes documentos legales:

Constitucidn Politica de la Republica de Chile

»= Convencién de Derechos del Nifio

*= Ley General de Educacién (Ley N.2 20.370)

* Leydeinclusién (Ley N°20.845)

* Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N.2 20.084)
= Leyde Abuso Sexual (Ley N.2 19.927))

= Ley sobre Violencia Escolar (Ley N.2 20.536)

= Ley sobre Violencia Intrafamiliar (Ley N.2 20.066)

= Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio

Opcidén por la educacién de nuestro colegio.

Consideramos a la familia la primera educadora y responsable de sus hijos e hijas, por lo
tanto, al optar y elegir libremente el pertenecer a esta comunidad educativa se esta

adhiriendo al Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Creemos que la Familia promueve vy facilita la internalizacién valérica en sus hijos e hijas para

vivir humana y cristianamente en este mundo. Por lo tanto, la familia debe ser:

a) Caritativa y generosa, teniendo como ejemplo la familia de Santa Bernardita.
b)  Abiertay dispuesta a la formacion que el colegio entrega.

c) Colaboradora con la labor educativa del establecimiento.

Cabe sefialar que las normas del presente reglamento son aplicables mientras el estudiante



se encuentre dentro de la esfera de custodia del colegio, como por ejemplo dentro de
establecimiento o en actividades del establecimiento tales como desfiles, competencias

deportivas, salidas pedagadgicas, etc.



Compromiso de los padres, apoderados, educadores, personal y estudiantes.

Es funcidon de cada estamento de nuestra comunidad escolar, velar para que esta convivencia
se logre en un clima de respeto y de didlogo mutuo, recordando a los sefiores padres y
apoderados, desde el Segundo Nivel de Transicion a IV Medio, su compromiso de apoyar cada
una de las normas contempladas y otras que la Direccidn y el Consejo de Profesores estime

convenientes para el buen desarrollo de la labor educativa.

Las normas del presente Reglamento se aplicaran en todo momento que el estudiante esté en
el Colegio o vistiendo el uniforme que lo represente ante instituciones y/o personas, por eso
todo estudiante deberd mantener la misma conducta responsable y respetuosa ante los

demas en todo momento.



1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los valores deben expresarse en la convivencia cotidiana a través de actitudes y
conductas que faciliten una relacion armédnica y fructifera entre todas las

personas.

Se pretende que los deberes y derechos, que a continuacién se enuncian,
expresen de un modo concreto las exigencias propias de los valores
fundamentales propuestos por el Colegio en su Proyecto Educativo, en todos los

niveles escolares, desde el Segundo Nivel de Transicién a IV Medio

1.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

El colegio reconoce y garantiza los siguientes derechos a los estudiantes:

1. A recibir una formacidn integral en el dmbito académico, social, emocional, personal y religioso
catolico.

2. Ano ser discriminados arbitrariamente.

3. A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente y
respetuoso de parte de todo funcionario del colegio, aiin en el caso de una llamada de atencidn.

4. A expresar su opinién, ser escuchado y atendido siguiendo los conductos regulares.

5. A recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

6. A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

7. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales, conforme al presente reglamento.

8. Aserinformados de las pautas evaluativas.

9. Conocer la calendarizacidon de pruebas, exdmenes y otros deberes académicos (se considera la

posibilidad de cambios frente a situaciones emergentes).

10. A la recalendarizacién de sus obligaciones escolares y pruebas en el caso de inasistencia
debidamente justificada. Se entendera por “debidamente justificada” la inasistencia cubierta por

un certificado médico, u otra razén de fuerza mayor, calificada por la direccion del colegio.
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11.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente de acuerdo a las

normas de evaluacién y promocién del colegio.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

Conocer las calificaciones y observaciones oportunamente.

Conocer su situacién disciplinaria.

Conocer los Planes y Programas de Estudio aprobados por el Ministerio de Educacién para el grado que
cursen y recibir ensefianza acorde a ellos.

Conocer el Reglamento Interno del Colegio.

A participar en la vida cultural, deportiva, recreativa y religioso catdlica del colegio.

A asociarse entre ellos.

A organizarse legitima y democraticamente en Centro de Estudiantes, equipos y otras agrupaciones afines.
A conocer oportunamente el Proyecto Institucional y Reglamento Interno, reflexionar sobre el mismo vy a
enriquecerlo al interior de los cursos.

A trabajar con profesores idoneos y capacitados.

A recibir orientacién de los educadores para mejorar las conductas que permiten una sana convivencia
escolar.

A participar activamente en clases.

A que se mantenga reserva sobre su situacién personal y familiar.

A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias, siempre siguiendo los
conductos regulares y con el debido respeto. Debiendo ser escuchado, recibiendo las explicaciones
pertinentes que permita zanjar el aspecto puesto en duda.

A recibir asistencia en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes de acuerdo al protocolo
interno de atencion.

A participar en las diversas actividades extraprogramaticas del Colegio. A no ser que se encuentre con una
medida disciplinaria que lo invalide a participar.

A denunciar casos de maltrato.

Usar las dependencias del Colegio dentro de un horario y normas establecidas; Los estudiantes pueden
utilizar el teléfono de secretaria solo por causa grave/urgente o situaciones de emergencia evaluadas por

Inspectoria o Direccidn; ya que éste es solo de uso administrativo.
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Prohibiciones y deberes

Prohibiciones

1.

Usar o ingresar al colegio armas cortantes, de fuego o quimicas, incluidas

bombas de ruido o humo.

2. Fotografiar y/o grabar al interior del colegio sin la debida autorizacion de la

direccién.

3. Promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, con dafios
materiales al establecimiento y que impidan el normal desarrollo de las actividades
propias del colegio.

4. Portar objeto de valor, cuya responsabilidad sera exclusiva del estudiante.

5. Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otros miembros de la comunidad
educativa.

6. Rayar paredes, mobiliario o bafos del colegio.

7. Elhurto o robo de dinero o especies a personas o dependencias del colegio.

8. Utilizar medios cibernéticos tales como chat, blogs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual, cibernético o electrénico para
amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir,
exhibir o transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que
atenten contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica de un estudiante o
cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

9. Portar, intercambiar, vender o consumir cigarrillos, alcohol u otras drogas en el
establecimiento.

10. Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido

algun tipo de droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta de
algin tipo de estupefaciente, se llamard inmediatamente al apoderado, para
resolverlo en conjunto con él; en caso de no haber comunicacion con el apoderado,
el estudiante no podra ingresar a la sala de clases y esperaran al quien el equipo de

coordinacién determine como persona encargada de la situacion.
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Deberes

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los estudiantes, existen deberes que estos

deben cumplir en su vida estudiantil.

Los deberes indican una forma positiva de comportamiento de los estudiantes, por lo que su

incumplimiento determinara la aplicacion de medidas formativas observadas en este Manual de

Convivencia y Disciplina del Colegio.

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del
establecimiento, asi como a las actividades convocada por el colegio.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Respetar tanto las normas generales y especificas acordadas en este Reglamento de
Interno como las del Proyecto Educativo.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

El uso del uniforme del Colegio durante la jornada escolar y en todos los actos oficiales en
donde participe el Colegio.

La correcta presentacion personal durante todo el desarrollo de la jornada escolar y en
todas aquellas actividades propias como misas, ceremonias, etc. y actividades externas
en donde se represente al Colegio.

Asistencia a evaluaciones en la fecha que corresponde.

Comportamiento adecuado en la sala de clases y en todas las actividades del Colegio.
Cumplimiento oportuno de tareas, pruebas y trabajos.

Cuidado de los utiles escolares.

Entrega oportuna a su apoderado de todo documento que el colegio entregue

Plantear de forma privada y personal a su profesor jefe lo que vulnere su derecho.

Orden y limpieza en sala de clases y colegio en general.

Cuidado con los bienes de la comunidad y pertenencias propias y ajenas.

Cuidado y conservacion del medio ambiente.

Cuidado de la documentacién oficial del Colegio.

Utilizar un lenguaje correcto, en forma oral como escrita, haciendo buen uso de él en
todo tipo de actividades, tomando en cuenta la formacion moral y cultural que le otorga
el hogar y el colegio.

Dirigirse con respeto y cortesia a todo integrante de la Comunidad Escolar.

Permanecer en su sala de clases durante los cambios de hora, en espera del profesor.

13



22. Permanecer en lugares asignados y de ingresar a lugares restringidos debe hacerlo
acompafiado por un profesor a cargo o con autorizacidn. Dichos lugares son: Secretaria,
Sala de Profesores y Laboratorios entre otros, y ademas lugares asi sefialados.

23. Informarse y cumplir con lo establecido en el Reglamento de la Biblioteca, Laboratorio de
Ciencias y de Computacion.

24. Hacer buen uso de los computadores, del servicio de Internet y de los materiales del

Laboratorio de Computacion®.

25. Cuidar y hacerse responsable de sus cuadernos, libros y pertenencias que porta, los que
de ninguna forma debe dejar en el colegio.

26. Preparar con anticipacion su estudio, llegando puntualmente al horario de entrada el dia
qgue debe rendir sus evaluaciones.

27. Respetar los simbolos y valores patrios del colegio.

28. Permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada. En caso de extrema
necesidad tal como lo establece la Superintendencia de Educacién Escolar solo el
apoderado podra retirar al estudiante antes del término de ésta; situacidon que debera ser

autorizado por Inspectoria y/o Direccidn y registrado en porteria.

2 Se entendera que hay uso inadecuado y/o sin fines educativos, cuando se utilicen para chatear (Messenger, yahoo, Gmail y/o cualquier red

social o plataforma virtual). También habra mal uso cuando se acceda a paginas para mayores o que no digan relacidn con la clase. No podran
emplearse los computadores para entretencidn, salvo que esté expresamente autorizado. El incumplimiento sera considerado una falta de
disciplina (conducta).
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1.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Para pertenecer a esta Comunidad Educativa es requisito indispensable para todos los
apoderados, desde el Segundo Nivel de Transicién a IV Medio, conocer y adherir libre,
responsable y comprometidamente a sus principios.

Ademas, para lograr una formacion integral de sus educandos, el colegio requiere que en su
comunidad se genere una relacién armodnica y constructiva entre sus miembros y una
respuesta positiva y permanente en el cumplimiento de sus fines y normativas.

Los padres de familia son los primeros y principales responsables de la educacion de sus
hijos. En este sentido, si bien el Colegio es un apoyo muy significativo a la irrenunciable tarea
educadora de sus padres, en ningln caso puede remplazarla.

Dadas las caracteristicas del mundo de hoy, se hace mas indispensable que nunca la
necesaria complementariedad y convergencia de los esfuerzos educativos que el hogary el
Colegio deben realizar.

Es caso que el apoderado no adhiera al PEl y a las normas de convivencia el colegio podra

solicitar el proceso de mediacién ante la Superintendencia de educacidn escolar.

Derechos

. A ser informados por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,

desarrollo personal, social y conductual de su hijo en el establecimiento.
A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.
A formar parte activa en la elecciéon del Centro General de Padres y Apoderados y en las
elecciones de Delegados de cada curso de su hijo.
. Conocer el Reglamento Interno y Proyecto educativo del colegio.
Solicitar oportunamente entrevistas, via agenda, a los profesionales de la educacién y a la
direccién del colegio ante cualquier inquietud con respecto al comportamiento y aspectos
académicos de su pupilo, siguiendo el conducto regular y horario establecido.
Recibir oportunamente informacién sobre desempefio académico y conductual de su hijo.
Promover y participar en actividades organizadas por el Colegio y el Centro de Padres.
A apelar ante la direccién del colegio por sanciones aplicadas al estudiante o a si mismo.
A ser tratados con respeto y consideracion por parte de todos los miembros del

establecimiento
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Deberes

1.

o ok~ w N

10.

11.

12.

13.

14.

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del colegio que se inspiran en los principios del Evangelio.

Brindar apoyo, proteccidon y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacion.
Cumplir puntualmente con compromisos asumido con el establecimiento.

Cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.

Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

En caso de denuncia por infraccién al Reglamento Interno, es deber del apoderado agotar
todas las instancias o procedimiento establecidos en el mismo antes de realizar una
denuncia ante la superintendencia de educacion.

Participar activamente en las actividades organizadas por la Pastoral Familiar como las
Programadas por la Direccion, UTP, Inspectoria general, convivencia escolar, Orientacion y
Centro General de Padres.

Asumir y cancelar los costos de reparacidn o reposicidon ocasionados por la pérdida o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliarios,
ornamentacién interna o externa y demas implementos de propiedad del Colegio,
ocasionados individualmente o con la participacién de su pupilo.

Asumir y cancelar los gastos ocasionados por acciones de su pupilo que provoquen dafios
a peatones y / o elementos externos al colegio.

En caso de movilizaciones estudiantiles, en los cuales se involucren estudiantes de
nuestro establecimiento, cualquier hecho de desorden publico, y dafio a la propiedad
privada, los padres seran los responsables y deberan responder ante las autoridades.
Estar dispuesto a colaborar en la directiva de curso, en calidad de presidente o delegados
de Pastoral

Observar y comunicar oportunamente al Colegio, cambios significativos en el desarrollo
de su hijo (conductual, animico, emocional, familiar y fisico). Asimismo, informar en
Secretaria del Colegio sobre cambio de domicilio, teléfonos, correos electrdnicos, etc.
Justificar las ausencias del estudiante como asi también la ausencia a reuniones de
apoderados u otras actividades del colegio, a través de la agenda escolar. En caso de
inasistencia el apoderado debera justificar via agenda al Profesor Jefe. Sélo podran asistir
el apoderado titular o el suplente, quedando prohibida la asistencia del estudiante, de un
menor y/o cualquier otra persona

Informarse de documentos y noticias emanadas del Colegio a través de su pagina web,
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

circulares, etc.

Asumir y respetar la asignacion de profesores jefes y de asignatura.

Asumir y respetar la conformacion de cursos, la mezcla de estos y la determinaciéon de
horarios y exigencias de material de estudio, que son atribuciones propias de la Direccién
y UTP.

Entregar oportunamente los documentos que el Colegio requiera (certificados médicos,
de estudio, etc.).

El cambio de apoderado debe ser comunicado a la brevedad en entrevista con el Profesor
Jefe.

El apoderado suplente, como requisito primordial, debe ser mayor de edad.

Los apoderados deben evitar la formacién de grupos en el acceso al Colegio, pues
entorpecen el acceso expedito para entrar o salir.

Facilitar un ambiente de estudio en el hogar.

Despertar en sus hijos el interés por aprender.

Proveer a sus hijos de todos los Utiles y materiales escolares solicitados por el Colegio.
Preocuparse de la presentacién personal de sus hijos.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebas, y otras
situaciones de evaluacion exigidas por el Colegio.

Controlar diariamente las tareas y/o trabajos escolares de su hijo.

Asumir y supervisar con su hijo el rendimiento escolar obtenido, tomando decisiones
oportunas y pertinentes, cuando este no alcance el nivel esperado.

Cualquier documento que indique, tuicidon o prohibiciéon de acercamiento a cualquier tipo
de familiar, deberdn venir timbrados y firmados por el Poder Judicial.

Queda prohibida la permanencia de apoderados en porteria, como también dejar recados
y dinero. De lo contrario, perjudica el buen desempefio del personal de porteria.

El personal de las porterias del Colegio esta autorizado para recibir materiales, trabajos
escolares, colaciones y almuerzo los que seran entregados durante los recreos, de manera
tal, que no interrumpa el desempeiio de las clases; exceptuando los medicamentos.
Asistir a reuniones que convoque su profesor jefe, orientadores, la Inspectoria, el equipo
técnico pedagdgico, o la Direccidn a todos los llamados del establecimiento en relacién al
proceso formativo de su hijo en el dia y horario seiialado.

Asistir a reuniones sin estudiantes.

Revisar periddica o diariamente (segun su edad) la agenda escolar y sobre todo conocer
fechas de pruebas y/o trabajos por realizar.

Responder, en los plazos fijados las comunicaciones.
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35.

36.

37.

38.

13

Conocer el horario de atencién del profesor jefe o inspectoria y solicitar hora de atencion.
Asumir de manera oportuna las orientaciones del profesor jefe, especialistas y otros
profesionales que trabajan en la formacion de los estudiantes.

Dejar constancia bajo firma en el documento correspondiente tales como hoja de vida,
fichas de atencién de apoderado, hoja de vida del estudiante todas sus visitas y citaciones
cuando asi se lo soliciten las autoridades del establecimiento.

El apoderado no podrd interrumpir la labor pedagdgica de los profesores cuando asista al

colegio durante las horas de clases en hora de clases

DERECHOS Y DEBERES DE PROFESIONALES DE LA

EDUCACION Derechos

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4. A participar de las instancias colegiadas.

Deberes

1. Ejercer su funcién en forma idénea, oportuna responsable.

2. Cumplir con las funciones asociadas al rol, con las normativas, horarios, reglamentos y
disposiciones en el ambito de su competencia.

3. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

4. A actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

5. Relacionarse con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa de
manera cordial, respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

6. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

7. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

8. Respetar los derechos de los estudiantes.

9. Favorecer un ambiente de companerismo y trabajo en equipo.

10. Velar por la correcta aplicacion del presente reglamento y todos los protocolos del

colegio vigentes.
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11.

12.

13.

14.
15.

1.4

No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en dependencias del colegio.

No publicar en RRSS propias imdgenes, videos o similares de estudiantes
pertenecientes al establecimiento.

Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacién de los
estudiantes, tutorias y reuniones individuales y grupales con padres y apoderados,
turnos de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.
Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol.

Comunicar en forma oportuna observadas o conocidas, conflictos y/o situaciones
complejas de los estudiantes o de grupo curso al profesor jefe correspondiente, a un

miembro del equipo de convivencia o al equipo técnico pedagdgico

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA

EDUCACION Derechos

1.
2.

3.

4.
5.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A participar de las instancias colegiadas de nuestro establecimiento.
A proponer las iniciativas que estimaren Gtiles para el progreso del establecimiento,

los términos previstos por la normativa interna.

Deberes

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar las normas de nuestro establecimiento.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.

Ao R

Velar por la correcta aplicacidon del presente reglamento y todos los protocolos del

colegio vigentes.

6. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura del colegio, como también con el correcto comportamiento de los
estudiantes dentro del recinto escolar.

7. No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas en dependencias ni cercanias del
colegio.

8. No publicar en RRSS propias imagenes, videos o similares de estudiantes

pertenecientes al establecimiento.
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1.5 DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
Derechos

1. A conducir la realizacién del proyecto educativo.

2. A ser informados oportunamente de las necesidades o complejidades de estudiantes

profesores y/o personal.

Deberes

1.

Liderar a toda la comunidad educativa y propender a elevar la calidad del
establecimiento.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos
los actores de la comunidad escolar.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad
escolar, en busca de soluciones, sanciones y mejoras que propendan a corto,
mediano y largo plazo a una sana convivencia y al aprendizaje integral.

Organizar y liderar a todos los miembros de la comunidad escolar para que se
desarrolle un trabajo colaborativo, escuchando, validando, respetando y acogiendo a
toda la comunidad educativa.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Respecto de los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento (docentes,

asistentes de la educacion y administrativos), se aplicara la normativa de la Ley General

de Educacion (art. 10) en concordancia con el Reglamento Interno de Higiene, Orden y

Seguridad.
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1.6 DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
Derechos

1. Establecery ejercer un Proyecto Educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

2. Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidon

vigente.

Deberes
1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del colegio a la
Superintendencia, informacién que sera publica.
5. Entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley.

6. Someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio cuenta con cursos desde el Segundo Nivel de Transicion a 4° medio sin

Jornada Escolar Completa Diurna

2.1 HORARIOS ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

211 Horarios
Educacion parvularia | 8:15 hrs. a 13:00 hrs.
De 12 a 49 Basico 8:15 hrs. a 13:15 hrs 0 14:00 horas; segun corresponda
De 5° Basico a 6° 8:00 a 13:00 hrs.
Basico
De 7° a 4° Medio 8:00 hasta 13:00, 13:45 o 14:30 segun corresponda segln actividades
programadas.

» Las actividades de libre eleccion optativas (ACLE) se realizaran en la

jornada de la tarde desde las 13:30 horas a las 17:00 horas.

= Las reuniones de apoderados se efectian de 17:30 horas a 19:00 horas.

Los Talleres pedagodgicos tienen los mismos horarios de ACLE

2.1.2 De la Puntualidad:
Para el colegio, es importante senalar que los atrasos reiterados perjudican el desempeiio escolar de los

estudiantes, por lo que es muy importante que nuestros estudiantes cumplan con los horarios establecidos para sus

clases y los apoderados cooperen y se comprometan en su comprension y cumplimiento.

Es obligacion de todo estudiante llegar puntualmente a clases, segln horario establecido.
Todo ingreso en horas de clase (por atraso) debe ser justificado por apoderado. Ademas de adjuntar certificado

médico cuando corresponda.

Toda salida durante la jornada escolar de los estudiantes debe ser realizada de forma presencial por su apoderado.
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2.1.3 De la Asistencia e inasistencia
Los estudiantes permaneceran en el colegio en el horario asignado a su curso. Toda salida antes

del horario establecido sdlo serd permitida por razones justificadas bajo la responsabilidad del

apoderado, quien deberd dejar constancia escrita en el libro de registro de salidas.

Toda inasistencia a clases, actividades co-programaticas y extraprogramatica debe ser justificada

por el apoderado en la agenda, y/o mediante certificado médico.

Los estudiantes que sufran enfermedades prolongadas deben presentar certificado médico a

su regreso en inspectoria no mas alla de una semana.

Asimismo, la inasistencia de los padres y apoderados a las citaciones personalizadas sobre su hijo
o hija y acordadas con el profesor jefe debera ser debidamente justificada por nuestros canales
de comunicacion institucionales para que pueda ser reprogramada. Recordamos a usted la
importancia pedagdgica de estas reuniones por lo que solicitamos que sean respetados los

horarios y de no ser posible, avisar con anticipacion.

214 Actividades co-programaticas
Son las actividades que estan insertas en el Proyecto Educativo (actos conmemorativos, diversas

celebraciones, otras actividades), por lo que son de caracter obligatorio para los estudiantes. Las
ausencias a estas actividades deben ser debidamente justificadas a través de la Libreta de

comunicaciones.

Las premiaciones y/o Ceremonia de Licenciatura (IV E. Media) son de exclusiva responsabilidad

del Colegio; no existiendo obligatoriedad en brindarlas.

Cumpliendo la obligatoriedad de los 13 afios de Escolaridad, segun proyecto de Ley promulgado
el 21 de mayo del afio 2013, sélo el IV afio de Ensefianza Media, como etapa terminal tendra su
Licenciatura. De acuerdo a esta Reforma el 8° Afio de Educacidn General Basica es un curso en
Transicidn, no terminal; puesto que nuestro Establecimiento Educacional cuenta con Educacion

Media Cientifica Humanista.

Con respecto al Il Nivel de Transicion (Pre-Basica) informamos que no tiene Ceremonia Especial,

pues este Nivel estd articulado a la Educacion General Basica.

DESFILES. Condiciones que deberdn reunir los y las estudiantes para integrar y permanecer en la
plana mayor. Se define como plana mayor al grupo de alumnas/os que representan al colegio en
actividades oficiales, que se destacan por su rendimiento académico y/o compromiso pastoral y
que cumplen con el perfil de un estudiante Lourdista.
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Todo estudiante que desee integrar la plana mayor debera tener en cuenta que debido a la

importancia de la representatividad de la plana mayor frente a la comunidad, es que deben

reunir los siguientes requisitos:

1.

Sélo podran pertenecer a ésta los y las estudiantes de Ensefianza Media. En caso de falta de
numero de integrantes se recurrird a estudiantes de ensefianza basica.

Tener un buen rendimiento general.

Presentacion personal acorde con las exigencias del reglamento del Colegio.
Responsabilidad demostrada en aspectos como: cumplimiento oportuno en deberes
escolares, puntualidad, participacion en actividades planificadas por el Colegio.

Respeto por todo integrante de la comunidad escolar y por las normas disciplinarias del
presente reglamento.

No presentar anotaciones graves o gravisimas.

En caso de no respetar los requisitos sefialados, Inspectoria General en conjunto con el

Consejo de Profesores, procedera a desvincular al estudiante de la Plana Mayor.

Condiciones para integrar y permanecer en los escuadrones. Los estudiantes que quieran formar

parte se inscriben de manera voluntaria desde 12 a 42 medio, si es que los cupos no se completan

se permitirad a estudiantes de 72 y 82 basico y asi sucesivamente con cursos de basica.

Los estudiantes integrantes de los escuadrones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1.
2.

Presentacion personal acorde con las exigencias del RIC del Colegio.

Responsabilidad demostrada en aspectos como: cumplimiento oportuno en deberes
escolares, puntualidad, participacién en actividades planificadas por el Colegio.

Respeto por todo integrante de la comunidad escolar y por las normas disciplinarias del
presente reglamento.

No presentar anotaciones graves o gravisimas.

Firmar y respetar el compromiso de participacién en Desfile, por parte del apoderado y del
estudiante

En caso de no respetar las condiciones sefaladas, Inspectoria General, procedera a

desvincular al estudiante del desfile
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2.2 ORGANIGRAMA

CONGREGACION DE LAS HERMANAS DE LA INMACULADA

CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES T A T R o T NG YA
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2.3 ROLES DOCENTES, DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Sostenedor

El Sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento del establecimiento,
determinando la orientacién general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la

administracién del colegio.

Siendo el sostenedor el propietario y representante legal del establecimiento, se constituye en
fuente de la autoridad maxima con relacidn al funcionamiento y gestidon de la institucién
teniendo como limites de ella solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la
organizacion, procedimientos y estructura administrativa que haya aplicado al colegio,

expresados en documentos tales como Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Es el nivel de administracion superior del establecimiento, responsable de planificar, organizar,

dirigir y evaluar la totalidad del funcionamiento del plantel.

Direccion Es quién vela por que el Proyecto Educativo se lleve a la practica acorde a los valores y
principios que lo deben regir. Es responsable de generar las condiciones para que todos los
estamentos puedan concurrir de la mejor manera a ejecutar sus tareas, a la vez que es quien
decide y propone mejoras e innovaciones para mantener vigente el Proyecto Educativo. Zanja y
toma las decisiones en asuntos de controversia, velando siempre por el bien de sus estudiantes y

de la institucion. Conoce y orienta el rumbo que debe seguir el colegio.

Cuando la Direccién no puede concurrir en las decisiones, serd subrogada por quien sea designada

para tales fines.

Coordinacion de UTP Estd a cargo de la implementacion pedagdgica del Proyecto Educativo y de
velar porgue éste se realice de manera correcta. Fomenta y vela por el aprendizaje integral de
todos los estudiantes. Genera, implementa y supervisa proyectos y actividades formativas.
Custodia la interrelacién de todos los estamentos en pro de la formacién integral de nuestros
estudiantes. Vela por la permanente mejora de planes y programas, asi como su ejecucion. Esta en
contacto directo con todos los estamentos lo que le permite proveer e intervenir en pro de las

mejores decisiones pedagdgicas para todos los estamentos del colegio.

Encargado de Convivencia: Es quién provee espacios e instancias parar promover el buen trato y

la sana convivencia. Para ello gestiona un plan de Convivencia y de mejoramiento de ésta.
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Ademas, concurre a mediar e intervenir los conflictos que puedan darse en cualquiera de los
estamentos y que afecten la convivencia escolar. Difunde los conceptos, necesidades vy
posibilidades del dmbito de la convivencia escolar dentro del Proyecto Educativo, velando por su
aplicacidn, revisidon, modificacién y ajuste normativo requeridos por la legislacién escolar. Aplica

los protocolos de actuacién referidos a la convivencia escolar en su amplio espectro.

Inspectoria General: Vela por el sano cumplimiento de la normativa que encuadra nuestro
Proyecto Educativo. Media con nuestros estudiantes la comprensidon formativa de nuestra
normativa. Vela por que las inspectorias colaboren y apoyen a los demas estamentos en la
realizacién de clases y proyectos. Acompafia y cuida a los estudiantes en su permanencia en el
colegio. Aplica medidas disciplinarias y acompana tanto al estudiante como a su familia a la
comprension de éstas. Realiza la observacion y seguimiento de nuestros estudiantes en

situaciones complejas. Participa del Consejo Escolar.

Docentes de aula: Es el profesional de la Educacidon que imparte ensefianza en los diferentes
niveles del sistema, de acuerdo a los Planes y Programas establecidos por las normas legales
vigentes.

Profesor Jefe: Es el profesor conductor de cada grupo curso. Acompafia a todos sus estudiantes
y familias durante un afo escolar de modo de observar, sugerir, mediar y potenciar a cada
estudiante en sus diferencias para que pueda alcanzar objetivos, desafiarse y avanzar en su
formacién. Conoce en profundidad a cada uno de sus estudiantes y sus situaciones familiares.
Brinda apoyo ante cualquier situacidn emergente. Es quién conduce la relacion del estudiante y

su familia con el resto del colegio.

Asistentes de la educacidon: personas que colaboran directamente en el proceso educativo de
los estudiantes, apoyando la labor docente desde el aspecto conductual. Dependen
jerdrquicamente de Inspectoria General. Deben velar por una sana convivencia escolar, a través

de lo estipulado en el reglamento de convivencia y PEI.

Encargado de Centro de estudiantes: Es quién conduce la relacion entre la Direccién y el Centro
de Estudiantes con el fin de facilitar un trabajo colaborativo y formativo para los estudiantes.
Acompafia, aconseja, guia y gestiona las acciones del Centro de Estudiantes. Conforma
reuniones entre estamentos y Centro de Estudiantes. Recibe solicitudes y las encamina a sus

mejores posibilidades de realizacién cuando son viables.

Profesor especialista en trastornos del aprendizaje: Es el docente, poseedor de titulo

habilitante para ejercer el cargo, encargado de realizar el diagndstico y/o tratamiento
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psicopedagdgico del educando con trastornos de aprendizaje y otros déficits.

Unidad administrativa: El personal administrativo, es aquel que desempefia funciones de
oficina, cautela la conservacién y mantencién de los recursos materiales del establecimiento y

se ocupa de los demas asuntos administrativos correspondiente a todo el personal.

Asistente de la educacion de servicios: Es el funcionario responsable directo de la vigilancia,
cuidado y atencién de la mantencién de los muebles, e instalaciones del local escolar y demas
funciones subalternas de indole similar. Los Asistentes de Educacién de servicios, dependen de

Direccion.

Asistentes de aula: El o la Asistente de Aula es quien apoya a docentes de Educacién Basica en
las distintas etapas de la planificacién y preparacidn de sus clases, aportando principalmente en
la elaboracion de material didactico y la gestién de los recursos pedagdgicos (TIC). Son
colaboradores de la gestién docente aportando a un clima apropiado para el desarrollo de la
clase y otros espacios educativos, favoreciendo la atencidn a la diversidad.

Coordinador CRA: es un docente o un educador profesional, cuya labor principal es la de
promover y fortalecer la integracion entre el CRA vy las definiciones curriculares y las practicas

pedagdgicas de la escuela.

Encargada de CRA: Asistente de la Educaciéon que colabora en apoyar la Gestidon Docente,

atender y prestar servicios bibliograficos a la comunidad del Colegio.

Coordinacion ACLE: Es un docente, cuya labor principal es la de organizar, promover y

fortalecer las actividades extracurriculares del establecimiento

Coordinacién Pastoral: Es la Hermana Religiosa y/o docente

encargada de la organizacidn y ejecucidn de todas las actividades de Pastoral.

Orientadora: La Orientadora es la responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de Orientacion Educacional, Vocacional y Profesional, implementando el Programa

de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual, en todos los niveles.

Psicéloga: Es quien desarrolla su actividad profesional principalmente en el marco del desarrollo
psico y socioemocional de los integrantes de la Comunidad Escolar, atendiendo todos los niveles

y modalidades

Encargada de enlaces: Es un docente, cuya labor principal es la de promover y fortalecer la
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integracidn y organizacion de las Tics con el curriculum y las practicas pedagdgicas de la escuela.

2.4 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

24.1 Agenda escolar
Es el instrumento oficial para establecer comunicacién entre el apoderado y el colegio, y es
obligatorio su porte diario, asi como su completa lectura por parte del apoderado y del
estudiante. No se aceptan otros medios para solicitar permisos y escribir comunicaciones o
justificativos.(puede ser |la agenda institucional y/o un cuaderno destinado para tales fines)
Asimismo, se deben completar todos los datos requeridos en la agenda para que el colegio
disponga de la informacidon adecuada y de manera oportuna, por lo que solicitamos sea
completada y firmada por el apoderado la primera semana de clases. De igual modo, todo

cambio de rutina debe ser notificado por esta via.

2.4.2 Pagina web, Redes Sociales y Classroom
A través de la pagina web del colegio todos los miembros de la comunidad educativa podran

obtener informacidon sobre los distintos ambitos del quehacer escolar: Proyecto Educativo,

Circulares, Reglamentos y Protocolos, ultimos eventos, noticias, etc.

A través de circulares, y aquellas que lleven colilla, deberan ser devueltas con la firma autdgrafa

del apoderado.

243 Conducto regular de atencion
Los apoderados podran presentar quejas o reclamos las cuales seran atendidas segun se indica a

continuacién. Luego de la entrevista, y segun el objetivo y caracteristicas de la situacion se
revisaran los antecedentes presentados y se entregard una respuesta en el plazo de 10 dias

habiles.

Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar por escrito en la
agenda escolar una reunidn, pudiendo en caso de emergencia ser acordada teleféonicamente,

por correo o de forma personal, en los dias y horarios programados para entrevistas.

El conducto regular que debe cumplir todo padre, madre y/o apoderado de nuestro colegio que
necesita comunicar alguna situacién que afecte a su pupilo, es el que se indica a continuacion,

sin alterar el orden ascendente en el que se presenta:

Si son tematicas académicas:
1° Profesor de Asignatura
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2° Profesor Jefe
3° Coordinador de Ciclo respectivo

4° Direccidn

Si son temdticas conductuales y de convivencia:

1° Inspectores de patio (si ocurrié en el recreo) / Profesor de asignatura (si ocurrié en clases)
2° Profesor Jefe

3° Inspectoria general, encargado de Convivencia y/u Orientador

4° Equipo de gestion

5°Direccion

Resolucién de Conflictos y Conducto regular

Quien
Inspectores de Patio JutorrataE
/"' ----------------- v I ’
- nspectoria
Ocurrié en _/// Quien derivard, Ge:era| V/O
recreo Profesor sl corresponde a: da d
: g : . Encargada de
Pida entrevista jefe Bagal
Conflicto o co: Convivencia
problemética conductual escolar
Ocurrio en A

~ 4
clases 0 Profesor de Quien |
k. Asignatura informaraa: Equipo de

Gestion

?
UTP Basi
. Pida entrevista P \T
con: o
&/ %” Protsordesigpatu \\ Coord. UTP
i Media

Consulta o situacién
académica

244 Procedimiento y horario de solicitud de documentos

Los documentos deberdn ser solicitados y retirados en la secretaria en los horarios de 8:30 a

12:30 y de 14:00 a 16:00 horas.

2.5 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Todos los afos el establecimiento desarrollara un proceso de admisién para las vacantes que se
encuentren disponibles. Este proceso se llevard a cabo en observancia a la normativa educacional
vigente, en virtud de la cual el establecimiento cumplird con: informar las fechas vy
procedimientos de acuerdo a calendarizacidon SAE (sistema de admisién escolar), garantizando
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades que establece el proceso.

Ademas, ajustandose a la normativa, el establecimiento contara con una lista de espera/registro
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publico tanto fisico como virtual, segln las disposiciones contenidas en calendario de admision

SAE del afio en curso.

2.5.1 Situaciones excepcionales que inciden el proceso de admisidn.

La medida extraordinaria de expulsidon en nuestro establecimiento, en consonancia con el Dictamen
N°0071 SUPEREDUC 22/11/2024, establece que los estudiantes que reciben aquella sancién
disciplinaria no pueden ser matriculados en el establecimiento por un periodo de hasta 2 afos, ain
cuando sean asignados por el sistema SAE. Por lo que nuestro establecimiento educacional no
realizard la concrecion de la matricula en cualquier etapa del proceso: regular, complementaria y de
regularizacion.

Esta situacion debe ser informada al estudiante y a su apoderado en el acto de notificacién de la

medida disciplinaria.

El colegio se ajustara a las indicaciones que se entreguen por el MINEDUC en todo lo referente a los

procesos de admision.

31



2.6 REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

2.6.1 Presentacidn personal general

Varones: deben venir afeitados sin aros, extensiones ni piercing. El cabello debe usarse siempre

limpio, bien peinado.

Mujeres: Solo estd permitido el uso de aros, no colgantes, adheridos al I6bulo de las orejas. El
cabello debe ir peinado, este debe ser tomado con un colet oscuro, como medida de higiene y

seguridad. No podran venir maquilladas ni con ufias largas y/o pintadas.

El delantal o la capa es de uso obligatorio desde el Segundo Nivel de Transicién a 5°Basico,

limpio, sin manchas o disenos, con todos sus botones y bastas cosidas, con el nombre.

2.6.2 Uniforme

En el marco de las definiciones de nuestro Proyecto Educativo, el colegio ha establecido las
siguientes reglas de presentacién personal, para todos los estudiantes desde el Segundo Nivel
de Transicién a 4° Aino de Educacién Media. EL Consejo Escolar ha reconocido el uniforme del
colegio como un sello distintivo de nuestra Comunidad Escolar, por lo que su uso es obligatorio,
dado esto se tomaran las medidas para que ningln estudiante con problemas socioecondmicos

no pueda acceder al uniforme. (Nuestro Colegio cuenta con un ropero escolar).

El uniforme debe mantenerse en dptimo estado y sin intervenciones (recortes de mangas,

pintura, rayados, bastas deshechas, pantalones arremangados y/o bajo la cadera).

Si por razones de fuerza mayor el estudiante no puede cumplir con las exigencias de
presentacion personal o de uniforme, debe presentar en Inspectoria un justificativo a primera

hora que indique un plazo adecuado para solucionar la falta.

En el caso de estudiantes migrantes, en consideracidon a la necesidad de establecerse en Chile
en una primera etapa, no serd impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el

uniforme escolar.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay
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exigencia de marca o lugar de venta.

El uniforme para el Segundo Nivel de Transicidn

*  Buzo oficial del colegio y es de uso obligatorio.
= Delantal celeste, con nombre.

= Zapatillas deportivas

» Calzas azules con insignia del Colegio.

* Dos poleras oficiales del Colegio.

= Sweater exclusivo del colegio.

» Calcetas blancas.

*  Parka o chaquetén azul marino o negro.

*=  Gorro azul marino.

* Mochila o bolso de género color azul.

El uniforme para los estudiantes de Educacion Basica y Media
Nifias:
» Jumper (hasta la rodilla), y sweater exclusivo de colegio y/o polerén azul marino con

insignia del colegio.

= Uso de insignia metalica en el jumper y la bordada tradicional, en el blazer.
= Delantal celeste, de uso obligatorio, desde Kinder a 4°Basico

= Camisa de manga larga de color blanco. (cuello en punta)

= Calcetines beige.

=  Zapatos de color negro, sin plataforma.

* Parka o chaquetén azul marino o negro.

*=  Gorro azul marino.

=  Mochila.
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Ninos:

Pantalén azul marino, de tela, desde el 1° de Mayo al 30 de Septiembre.

Para los actos oficiales, oportunamente avisados, el alumnado de la plana mayor, usara

guantes negros de cuero o cuerina.

No se permite el uso de polerones deportivos con uniforme

Pantalon plomo, vestdn azul marino, sweater exclusivo de colegio y/o polerén azul

marino con insignia del colegio.

Zapatos escolares de color negro.

Uso de insignia metadlica, en la corbata; y la bordada tradicional, en el vestén.

Corbata, segin modelo.

Camisa blanca manga larga.

Capa beige de Kinder a 4°Basico, abotonada adelante, uso obligatorio, marcado con el
nombre y curso

Parka o chaquetén azul marino o negro.

Gorro azul marino.

Mochila.

Para los actos oficiales, oportunamente avisados, el alumnado de la plana mayor, usara

guantes negros de cuero o cuerina.

No se permite el uso de polerones deportivos con uniforme

El Uniforme de Educacidn Fisica, es de uso obligatorio en dichas clases:

Ninas:

Buzo azul del Colegio

Calzas azules con insignia del Colegio, para las nifias.

Dos poleras oficiales del Colegio.(azules o blancas)

Calcetas blancas.
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Nifos:

Zapatillas deportivas.
Utiles de aseo personal (toallas, jabén, desodorante, (hawaianas, sélo de 7° a \Y;
medio).

Todo el uniforme de Educacion Fisica debe venir marcado con el nombre del estudiante.

Uniforme de invierno: Calzas largas y polerén manga larga azul marino.

Buzo azul del Colegio

Short azul marino con insignia del colegio, para los varones.

Dos poleras oficiales del Colegio.(azul o blanca)

Calcetas blancas.

Zapatillas deportivas.

Utiles de aseo personal (toallas, jabén, desodorante)

Todo el uniforme de Educacién Fisica debe venir marcado con el nombre del estudiante.

Uniforme de invierno: Pantaldn y polerén manga larga azul marino.

2.6.3 Excepciones al uso del uniforme escolar

1.

Actividades vinculadas a la Convivencia Escolar: En nuestro establecimiento se realizan

diversas actividades enfocadas a la promocidn de la Buena Convivencia Escolar ej. Dia del jeans.

En ellas es posible que los estudiantes asistan con otras prendas de vestir, no constitutivas de

uniforme escolar, previa coordinacién de la actividad con Inspectoria General y Direccidn. La ropa

a usar debe ser jeans, pantalon de vestir, polera con manga, zapatos adecuados a la clase de

educacion fisica si la tuviere el dia del jeans; en todo momento la vestimenta usada debe ser

adecuada al contexto escolar.

2.

Polerdn conmemorativo 4to afio Medio: Se permite a los estudiantes pertenecientes a

3er afo medio, disefiar y elaborar un polerén conmemorativo a usar durante su 4to afo de
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ensefianza media. Esta actividad es de caracter voluntario, cada generacidn decide si procede su
realizacion. En los casos que se acuerde confeccionar polerones, se deberda incluir
obligatoriamente al profesor jefe, quien sera responsable que la confeccion del mismo obedezca a
los acordados y principios de nuestro colegio.

Plazos: Durante el mes de noviembre, el Tercer afio medio que desee ocupar este polerdn, debe
presentar su disefio: imagen, color y frase conmemorativa, a la Direccién del Establecimiento. En
este sentido tanto la imagen y la frase conmemorativa no deben ser contrarios a nuestro Proyecto
Educativo y valores institucionales. No se permitiran frases y/o imagenes que inciten a la
violencia, consumo de alcohol y/o drogas, incivilidades, actos delictivos, discriminacién de
cualquier tipo o sean ofensivas para nuestra comunidad educativa y para la sociedad en general.
Solicitudes especiales: El establecimiento reconoce y comprende la existencia de situaciones
especiales o fortuitas donde sea pertinente flexibilizar el uso del uniforme o buzo institucional.
Ante ello, el estudiante y su apoderado deben solicitar entrevista con Inspectoria General para
informar su necesidad. Inspectoria General informarda la situacion a Direccion y a Equipo de

Gestion para establecer la autorizacidn correspondiente de ser preciso

2.6.4 Ropa perdida y objetos olvidados

Nuestro establecimiento promueve la responsabilidad y el autocuidado de las pertenencias de

cada uno de los integrantes de nuestra comunidad escolar.

Ante la pérdida de objetos de uso cotidiano y ropa escolar el procedimiento es el siguiente:

Al encontrarse ropa extraviada: Se revisard si posee alguna identificacién que permita devolverse
a su duefio. En caso de no existir nombre legible, serd guardada en las cajas dispuestas para ello

en porteria.

Si al término del correspondiente semestre la ropa no es reclamada, se procedera a incorporarla,
de acuerdo a su estado, al ropero escolar, a cargo de inspectores de patio. Si la ropa no se

encuentra en buen estado sera desechada.

Pérdida de articulos tecnologicos: El uso de articulos de valor como smartphones, tablets y
similares se encuentra restringido, y su cuidado es responsabilidad exclusiva de cada estudiante.
En caso de extravio y posterior encuentro de uno de estos objetos, se debe dar cuenta a
Inspectoria General, quien procedera a guardarlo en espacio especialmente dispuesto para ello, a

la espera de ser reclamado por su duefio.
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Otros articulos perdidos: En caso de encontrarse otros articulos perdidos dentro del

establecimiento como loncheras, potes para comida, botellas reutilizables entre otros.

Se procedera a revisar si poseen alguna identificacién que permita su devolucién inmediata. En
caso de no poseer identificaciéon y no ser reclamada por su duefio, se guardardn en la bodega

contigua a porteria y se desecharan como medida de higiene al término de la semana en curso.
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2.6.5 Regulaciones al uso de celulares y dispositivos similares al interior del establecimiento

Que conforme a las disposiciones normativas que regula el uso de celulares y
elementos tecnolégicos y que modifican la ley 20.370 y demas cuerpos legales aplicables en el
Ambito educacional. Nuestro establecimiento regula su uso mediante el PROTOCOLO N°14
“Regulacion del uso de celulares y dispositivos similares al interior del establecimiento”

ANEXO N° 14

Ante la entrada en vigencia de esta Ley, Los estudiantes pueden
utilizar el teléfono de secretaria sélo por causa grave/urgente o situaciones de emergencia
evaluadas por Inspectoria o Direccidn; ya que éste es solo de uso administrativo.

*El Colegio no respondera por pérdidas o dafios ocurridos a estos equipos.

2.7 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD, RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
HIGIENE DEL COLEGIO

2.7.1 Plan integral de seguridad escolar (PISE). ANEXO N.2 1

2.7.2 Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes. ANEXO N.2 2
2.7.3 Protocolo ante hechos de agresiones sexuales contra estudiantes ANEXO N.2 3

2.7.4 Protocolo ante consumo y porte de drogas ANEXO N.2 4

2.7.5 Protocolo en caso de accidentes escolares ANEXO N.2 5
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2.7.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacidn con dedicacidn exclusiva para la
mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa

anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en

general son parte de la organizacién interna del establecimiento.

Higiene
Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y
mantencidén del inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se

implementan en el colegio, tales como:

Periddicamente se procedera a sanitizar servicios higiénicos y bodegas.

Se debe mantener una adecuada disposicién de basura, considerando recipientes con tapa los

gue seran vaciados, al menos, al finalizar el dia.

Los apoderados deberdn comunicar a los profesores, inspectores, encargado de convivencia,

cualquier situacién que a su juicio presente algun riesgo de accidente o contagio.

Se mantendrd de manera permanente la ensefianza sobre la importancia de mantener la higiene

en el colegio a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

Salud
El apoderado debera llenar la ficha de salud que se entregard a principio de cada afio escolar y
mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo

tuviera.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza del colegio son mantenidos en lugar

seguro donde los estudiantes no tengan acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.

En areas de uso y transito de los nifios no deben existir elementos tdxicos o peligrosos, tales

como: alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los
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estudiantes tengan contacto con elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas

pldsticas, cordeles de cortinaje, entre otros.

Se realizardn periédicamente acciones de promocidn sobre acciones preventivas tales como:
campafa de vacunacidon masiva, informativos de prevenciéon de enfermedades estacionales,

recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio se realizaran diversas acciones
tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacidon de las salas de clase, desinfeccidon de

ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

Ante la presencia de pestes y enfermedades contagiosas el estudiante no podrd asistir a clases

hasta superada su enfermedad.

En relacién al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del
establecimiento y el traslado a centros asistenciales, estos estan regulados en nuestro protocolo

para accidentes escolares y enfermedades.

Medidas especificas para nuestro Segundo Nivel de Transicién

a) Lavado de manos: Reconociendo su importancia como primera medida de prevencién de
enfermedades infecto-contagiosas, se solicita al personal que atiende a los parvulos (Educadora y
Asistente de parvulos) que fomente y enfatice su realizacion. Para ello, el servicio higiénico cuenta
con jabdn y lavamanos. Cada apoderado debe proveer con una toalla de mano a su estudiante, la

cual sera enviada a casa semanalmente, para su lavado y reposicién.

Ademas de contar material visual estimulando este habito hacia las estudiantes.

b) Uso y limpieza de bafios: La sala de Kinder posee bafios para uso exclusivo de las
estudiantes del nivel, su limpieza y desinfeccidon debe realizarse de forma diaria al término de Ia

jornada escolar. Esta accion es realizada por la Auxiliar de Servicio que posee a su cargo esta area.

c) Higienizacion /limpieza de muebles, material didactico y dependencias:

*= Sala de Clases: La limpieza y orden de la sala de clases se realiza de forma diaria, esto

comprende piso, mesas, sala de rincones, mesa de la educadora y muebles que

componen el espacio de aprendizaje. Una vez por semana se realizara
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2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

higienizacion/desinfeccion profunda de la sala y los materiales didacticos/lidicos como
juguetes, bloques entre otros. Esta accidn es realizada por la Auxiliar de Servicio que

posee a su cargo esta area.

REGULACION REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulacion de evaluacion y promocién. Anexo N° 6 (documento adjunto)
Protocolo de apoyo a estudiantes madres, padres y embarazadas. Anexo N° 7

Protocolo para salidas pedagdgicas y giras de estudio. Anexo N° 8

41



3. FALTAS, SANCIONES, PROCEDIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS

INTRODUCCION

La presente seccidon de nuestro Reglamento Interno forma parte de las Normas de Convivencia y
Disciplina que deben observar los estudiantes de nuestro Colegio, desde el Nivel 2°Nivel de
Transicién a IV Medio.

En este contexto, las presentes Normas de Convivencia y Disciplina pretenden explicitar lo que la
Congregacién persigue, segun su Marco Institucional y son un reflejo de los sellos institucionales
gue tiene el colegio.

Se entiende la disciplina como un aporte fundamental a la formacién de la persona; como un
proceso de internalizacién de valores, actitudes y estilos de vida que ayudan al estudiante a
prepararse mejor para su insercién —desde la perspectiva del Evangelio— en la vida escolar,
familiar y en la sociedad.

Es de suma importancia para nuestro colegio contar con un documento que permita tener una
normativa que sea clara, explicita, conocida por todos, ademas de validada por la comunidad
escolar en su adherencia al PEl. Es en este marco, que el reglamento puede ser aplicado

aportando al proceso formativo de los estudiantes.

3.1 FALTAS
Todas las normas de convivencia y disciplina de nuestro colegio se sostienen en valores

relevantes para esta comunidad y son abordados y trabajados de manera permanente en su PEI.
Es asi como diferenciamos: faltas leves, graves y gravisimas.

Se entiende ademds que cuando uno o varios miembros de la comunidad escolar hace, dice, o
manifiesta actitudes que afecten a otro, el colegio asume que ambas partes involucradas son
sujetos para nuestra educacion.

En particular, el colegio entiende que conductas y actitudes de malos tratos, deben ser abordadas
como una oportunidad de aprendizaje y debe incluir oportunidades de reparacién para ambas

partes.

3.11 Faltas leves
Serdn consideradas faltas leves, todas aquellas que no sean graves ni gravisimas, y que

corresponden a actitudes o comportamientos que alteren el normal comportamiento del
guehacer escolar, y que no provocan dafio fisico y/o psicoldogico a otro miembro de la

Comunidad Escolar.
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Se consideraran faltas leves de conducta:
Se presenta sin Utiles de aseo
Envia mensajes (papeles a companieros, via WhatsApp, mensajes de texto) durante el
desarrollo de la clase.
Manifiesta conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos, abrazos,
caricias, etc.) dentro del colegio.
No trae materiales de trabajo. No trae hecha las tareas.
Se ausenta a pruebas sin justificar

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacidn.
o trabaja o no sigue indicaciones del profesor en la clase.

o presenta justificativo por inasistencia

Se queda fuera de clases, estando en el interior del colegio, sin autorizacidén durante la jornada
escolar.

Acumula 4 atrasos en un mes

Llega atrasado a clases después de los recreos.

No usa el delantal (Segundo Nivel de Transicion a 5° basico)

m. Se presenta sin su uniforme completo o usa prendas que no corresponden al uniforme.

La presentacién personal no corresponde a la exigida por el colegio: maquillaje
excesivo, usar barba o bigote, usar piercing, expansiones, cadenas, joyas, aros largos.

Devuelve los libros y/o a biblioteca fuera del plazo establecido.

No trae comunicacién firmada.

Sale de la sala sin autorizacién.

Usa de bicicleta, skates o patines al interior colegio.

No mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.

3.1.2 Faltas graves
Serdn consideradas faltas graves aquellas actitudes o comportamientos que atenten contra la

integridad fisica y/o psicolégica de otro miembro de la Comunidad Escolar y del bien comdn. Se
entenderdn por ésta, actitudes sistémicas impropias, comportamientos indebidos, asi como
acciones deshonestas que alteren el normal quehacer escolar.

Se consideraran faltas graves de conducta:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

Falsifica notas, justificativos, comunicaciones o la firma del apoderado.

dultera respuestas en pruebas ya corregidas.

Adultera el libro de clases, certificados o algin documento oficial.

Dafia material de trabajo y/o del establecimiento con intencién: mesas, implementos de
laboratorio, quebrar vidrios, infraestructura, puertas, etc.

Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,
salidas pedagodgicas y similares.

Contesta en forma insolente o manifiesta actitudes irrespetuosas hacia el profesor o
cualquier miembro docente y no docente del colegio.

Interrumpe constantemente las clases, entorpeciendo la labor del profesor.

Permanece en las dependencias del edificio en horarios de recreo y/o evacuaciones
(simulacros) sin la autorizacidn respectiva.

Vulnera de palabra o de hecho el prestigio u honra del Colegio o de los miembros de Ia
Comunidad Educativa.

Copia en pruebas.
No cumple con el protocolo de uso del laboratorio

Presenta como propios los trabajos de otro estudiante

Hace uso del Laboratorio de Computacidn, Internet, Ciencias y CRA, sin la autorizacion
correspondiente y que dicho uso se derive en un perjuicio material para el colegio.

Usa celular, Tablet, iPad y otros articulos tecnolégicos durante las horas de clases, actos,
celebraciones liturgicas entre otros sin autorizacién del profesor?

Realiza ventas dentro del establecimiento de cualquier especie sin autorizacién, se le
requisaran los productos para ser entregados a sus padres y/o apoderados.

Se niega a rendir pruebas o entrega un control en blanco.

Fotografia y/o graba a otros sin |la debida autorizacion, al interior del colegio

Se retira del Colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.

No asiste a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en los
horarios establecidos sin justificacién del apoderado.

Porta cigarros y/o vapeadores al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudio,
paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

Dafia o destruye bienes o pertenencias ajenas.

*Ante una falta con respecto al uso de articulos tecnoldgicos se procedera segun lo indicado en “Regulaciones sobre
uniforme escolar y presentacion persona de este Reglamento Interno.
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xxii. Simula o da falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen
evacuacion. Desobedece al personal del colegio de forma intencional
xxiii. Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a la integridad

fisica propia y de sus compaiieros, dentro o fuera de la sala de clases.

3.1.3 Faltas gravisimas
Se consideraran faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten gravemente

a la integridad de fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la Comunidad Escolar, del bien comun
y del normal funcionamiento del colegio. Ademas, todo aquello que ante la ley pueda constituir

delito a ser denunciable ante el Ministerio Publico.

En los casos que las conductas sancionadas ademds sean constitutivas de delito, la Direccién y/o
EC realizara la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones dentro de un plazo de 24 horas, de conformidad con los articulos 175, letra e y
176 del Cédigo Procesal Penal.

Entre las conductas que podrian ser constitutivas delito estan: amenazas, lesiones, porte o uso de

armas, consumo, trafico de drogas entre otras.

Se consideraran faltas gravisimas de conducta:

a) Consume, vende cigarros y/o vapeadores al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras
de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc.

b) Consume alcohol al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del colegio, etc.

c) Porta alcohol al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del colegio, etc.

d) Vende alcohol al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de
curso, fiestas del colegio, etc.

e) Consume, porta o vende estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de
drogas al interior del colegio, salidas pedagogicas, giras de estudio, paseos de curso,
fiestas del colegio, etc. Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe
sus partes pudicas, a cualquier miembro de la comunidad escolar.

f) Consumir y/o fumar, portar, traficar o incitar al consumo de bebidas alcohdlicas y/o
drogas al interior del colegio, salidas pedagdgicas, giras de estudio, fiestas de colegio.

g) Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun
tipo de droga o estupefaciente®.

h) Trae informacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia, morbosidad) a
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j)

k)

n)

p)

través de medios como revistas, fotografias, Internet y/u objetos.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en
calidad de instigador, autor, cdmplice o encubridor.

Hurta o roba pruebas, bienes o documentos oficiales de la Comunidad Escolar.

Discrimina o humilla a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por razén de
nacimiento, raza, sexo, religién orientacién sexual, opinidon o cualquier otra condicion,
circunstancia personal o social a través de acciones individuales y/o en grupo.

Efectuar bullying o acoso escolar contra algin compafiero del colegio a través de diversas
formas. Se define acoso escolar seguin consta en el articulo 16 B de la Ley General de
Educacién: “Se entendera por acoso escolar toda accidn u omisién constitutiva de
agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”

Participa en rifas, peleas u ofensas verbales o gestuales dentro del establecimiento
Instiga, participa u oculta a otros que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias del colegio

Planifica y/o ejecuta acciones individuales o colectivas que perturben el normal
desarrollo de las actividades escolares de toda indole, realizadas al interior del Colegio.

Agrava esta falta el actuar con el rostro cubierto o enmascarado.

q) Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos

quimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos

para atacar o destruir a personas o bienes, incluidas bombas de ruido o humo.

r) Impide el ingreso al colegio o el normal desarrollo de las actividades del colegio.

s) Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,

injuriar, desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o

integridad psicoldgica de un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad

educativa, a través de acciones individuales y/o en grupo.’

t) Difunde imagenes, textos, rumores o historias que desprestigien, denigren o humillen a un
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miembro de la comunidad educativa, a través de medios tecnoldgicos y/o presenciales

u) Manipula cualquier tipo de alimento, tanto sélido como liquido, que puedan afectar a la salud

de cualquier miembro de la comunidad educativa, o de terceros que asistan al colegio.

3.2 SANCIONES
Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de

proporcionalidad y legalidad.

Las sanciones disciplinarias tienen un caracter formativo y punitivo. Son un instrumento al
alcance de toda la Comunidad escolar y pretendemos motivar y provocaren el estudiante un
cambio en su comportamiento. La sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la
conducta adecuada, por lo que debe ser presidida por el didlogo, en el contexto de una relacion
afectivamente positiva con el estudiante.

Es importante sefialar que en el caso del nivel de Kinder, las disposiciones corresponden a
medidas pedagdgicas y formativas, orientadas a desarrollar progresivamente en el nifio o nifia
empatia para la resolucion de conflictos y comprensién de normas. En ningln caso las sanciones
por infracciones a las normas de convivencia para los niveles antes sefialados podran consistir en
la expulsion, suspensidn o prohibicion de acceso del nifio o nifia al establecimiento, cancelacién

de la matricula o exclusion de actividades pedagogicas.

3.2.1 Sanciones para faltas leves
De todas las sanciones para faltas leves debera quedar registro en el libro de clases, y en la

ficha de atencion de apoderado cuando corresponda.

Amonestacion verbal:

llamado de atencidn al estudiante que presenta un comportamiento inadecuado.

Enviar comunicacion escrita al apoderado.

Compromiso: El apoderado y el estudiante firmaran un compromiso con deberes por cumplir:
Segun el formato establecido por Inspectoria General, en el que se indicara claramente el
acuerdo mutuo y el tiempo que se otorgard para mejorar la conducta, siendo el mismo docente el
encargado de monitorear que el compromiso se vaya cumpliendo e informando las medidas
disciplinarias y de apoyo a aplicar.

Observacidn en el Libro de Clases Citacion y entrevista al apoderado

*Chat, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electrénico
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3.2.2 Sanciones para faltas graves
Retiro del estudiante durante la jornada escolar: si es sorprendido infraganti, altera el normal

desarrollo de las actividades del colegio y/o pone en riesgo la seguridad de cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Estd medida serd aplicada por inspectoria general.

Acompaiiamiento del apoderado en aula: Se podrd aplicar esta medida a los estudiantes de
Segundo Nivel de Transicién, sélo para casos evaluados y aprobados por encargada de
convivencia Escolar en conjunto con Inspectoria General, quien notificard al apoderado de la
medida. El apoderado debe asistir y permanecer con su pupilo durante la jornada escolar, que
puede ser parcial o total a fin de colaborar al docente en el manejo conductual del estudiante por
el periodo comprendido de una semana. Medida que puede prorrogarse por una semana mas en
caso de ser necesario.

Suspension de 1 a 3 dias habiles del establecimiento: Esta sancién implica la marginacién de
toda actividad del Colegio por el tiempo sefialado. Después de aplicada la suspensidn el
estudiante debe presentarse con su apoderado y la entrevista debe quedar registrada en la hoja
de vida del estudiante.

Suspension de ceremonias de premiaciéon y/o licenciatura: seran suspendidas de manera
individual o grupal seglin sea el caso, en forma irrevocable, ya que éstas son de exclusiva

responsabilidad del colegio; no existiendo obligatoriedad en brindarlas.

3.23 Sanciones para faltas gravisimas

Suspension de clases: Se entendera por suspension alejar por de tres a cinco dias habiles al
estudiante del establecimiento, renovable por igual periodo en casos debidamente
fundamentados. Esta sancién implica la marginacién de toda actividad del Colegio por el tiempo
sefialado. Después de aplicada la suspensidn el estudiante debe presentarse con su apoderado y

la entrevista debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante.

Condicionalidad:

Documento escrito, suscrito entre el estudiante, su apoderado y el colegio en el cual se identifica
los hechos que dieron origen a la sancién, la conducta de cambio esperada y el plazo para el
cumplimiento de éste donde se revisard el levantamiento de la medida si la evaluacién es
positiva. El plazo de la aplicacién de la sancién no puede ser mayor a 6 meses y sera revisada al

final de cada semestre, independiente del plazo establecido. Si estando el estudiante en calidad
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de condicional, cometiera una infraccién gravisima el colegio podra no renovarle la matricula

para el afio siguiente.

Cancelacion o no renovacidn de matricula: Se aplica excepcionalmente a los estudiantes cuyo

comportamiento disciplinario afecte la sana convivencia del entorno y después de haber
conversado, haber recibido apoyo pedagdgico y/o psicosocial, en sintesis, agotadas las medidas
en busca de la recuperacién pedagdgica del estudiante, hacen aconsejable la salida del colegio. La
sancion la aplica la directora del establecimiento.

Expulsién:

Es una medida aplicada por la Direccién del colegio, que busca proteger la integridad fisica y
psicoldgica de todos los integrantes de la comunidad educativa. Procede sélo en casos de faltas
gravisimas descritas en este reglamento. No podran aplicarse en un periodo del afio escolar que
haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que y se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar. No se puede aplicar estas sanciones por causa del
rendimiento académico de los estudiantes.

Causales cancelacién de matricula o expulsién:

Procede sélo en casos de faltas gravisimas descritas en este reglamento y se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar o cuando se realizan actos que afectan gravemente la
convivencia escolar.

Siempre se entenderd que afecta gravemente la convivencia escolar o se atenta directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes del colegio los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de nuestro colegio, tales como

agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
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tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.
Asimismo, nos encontramos con hechos suponen una afectacién directa de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa, como, por ejemplo: agresidon con arma de cualquier tipo,
vulneracién de la privacidad por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusion social,
y socializacidon (compartir o vender) de drogas o alcohol dentro del colegio, bombas (incluidas las
de ruido), crear un clima de amedrentamiento, etc.

Y cuando el o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los
estudiantes, o del proceso educativo, como, por ejemplo: acoso reiterado, difundir fotos intimas o
conversaciones privadas, hechos que generan conmocién general en el colegio, realizar tomas,
impedir el acceso de estudiantes, incitar a tomas, dafiar la infraestructura o recursos educativos

del colegio, generar caos en el funcionamiento del colegio, etc.

En ningln caso se podra condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de losy las
estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales
como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento deberd otorgar todos
los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud, nuestro colegio prestara todos los apoyos

necesarios para asegurar la plena inclusidn de los estudiantes.

3.3 MEDIDAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a los
estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos a través de un proceso reflexivo,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucidn de las variables que indujeron la falta.

Deberd registrarse en la hoja de vida y expediente del estudiante cual fue la o las medidas
adoptadas y posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

Las medidas formativas pueden ser aplicadas solas o en paralelo a una sancién punitiva.

Podran aplicarse como medidas formativas entre otras:

Didlogo Formativo: Instancia en la que el Profesor, asistente, orientador, EC, y/o inspector se
entrevistan con el estudiante para ayudarle a resolver situaciones que le afectan o tomar

acuerdos para solucionar los conflictos. Es una instancia de reflexién para tomar acuerdos
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especiales con los o las estudiantes que han manifestado comportamientos refiidos con las

normas establecidas, sefialandoles lo que el Colegio espera de ellos. Dicha entrevista debe quedar

registrada en la hoja de vida.

Acompaiiamiento del encargado de convivencia, orientador y/o psicélogo: Quienes apoyaran al

estudiante y su familia, y en conjunto evaluaran la necesidad de apoyo psicolégico en el colegio, o

en caso de ser necesario una derivacién a un profesional o institucion externa.

Derivacidn: A instituciones especialistas locales. La derivacidn sera acompafada por el
seguimiento y apoyo en la participacién del estudiante en su tratamiento.

Participar: En talleres del colegio de habilidades socio afectivas, manejo de emociones y/o control
de impulsos.

Acompaiiamiento del apoderado en aula: Se podra aplicar esta medida a los estudiantes desde

Segundo Nivel de Transicidn, para casos evaluados y aprobados por encargada de convivencia

Escolar en conjunto con Inspectoria General y el apoderado. El apoderado, o a quien este designe

en consenso con el colegio, debe asistir y permanecer con su pupilo durante la jornada escolar,

gue puede ser parcial o total a fin de colaborar al docente en el manejo conductual del estudiante

por el periodo que ambas partes consideren prudentes para el apoyo del estudiante.

Mediacién: Regulada en el capitulo de Convivencia Escolar

Como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de una mediacién,
el estudiante realiza alguna de estas acciones:

Restituir lo dafiado.

Disculpas al ofendido.

Disculpas publicas: Compartir con sus mismos compafieros u otros mas pequefios la situacién que
él vivio, su reflexion posterior y la conciencia que no estuvo bien.

El servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
limpiar algun espacio del establecimiento, restaurar el dafio causado, ayudar en el recreo, realizar
actividades de reciclaje, etc. El control de esta medida disciplinaria lo llevara Inspectoria de patio.
Servicio Pedagdgico: contribuir solidariamente, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, ejecucién de actividades extraprogramaticas;

colaborar en las labores de Biblioteca, investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida.
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Medidas por Ciclo:

a) Primer ciclo: Segundo Nivel de Transicién a sexto EGB: Cambio de ubicacién en la sala,
conversacion con Inspectoria y/o profesor jefe. Disculpas publicas y/o personales. Salir de la sala
5 minutos.

b) Segundo Ciclo: 72 EGB A 42 Medio: Cambio de ubicacion dentro de la sala, salir de la sala
de 5 a 10 minutos y/o hacer una reflexidn oral de |a falta incurrida. Disculpas publicas y/o
personales. Reduccidn de la jornada escolar: El estudiante iniciard su jornada en horario normal,
pero se deberad retirar a las 11:15 hrs. Por el periodo comprendido de una semana. Inspectoria
General es la encargada de notificar de la medida disciplinaria.

Medidas de Apoyo:

Apoyo pedagdgico: El o la estudiante sera retirado de la sala de clases para ser apoyado por la
educadora diferencial, inspector o profesor disponible en las actividades que le asigne el profesor
de la asignatura, tales como: Reflexidn en torno a su conducta, continuar con la actividad de aula,

la cual fue interrumpida por su conducta, entre otras.

Apoyo psicosocial: El o la estudiante serd derivada a orientacién para realizar diagndstico y

seguimiento de su conducta para ayudarle en su integracién a la vida escolar.

3.4 PROCEDIMIENTOS
Procedimiento general para aplicacién de sanciones

La primera forma de correccidén ante una falta sera siempre el didlogo. El docente, o asistente de
la educacién que constate la falta, conversara con el estudiante, para hacerlo recapacitar sobre la
accion realizada, que ponga fin a la misma, que entregue su version sobre los hechos acaecidos y

de acuerdo a la gravedad de la falta, se aplicaran los procedimientos correspondientes.

El siguiente procedimiento serd utilizado para la aplicacidn de sanciones a todos los miembros de
la comunidad educativa ante faltas establecidas en el presente Reglamento. Esto sin perjuicio de
los protocolos especificos que se definen para ciertos casos especiales.

También serd aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos y protocolos en
todo aquello que no sea regulado por dichos instrumentos.

En todos los procedimientos se debera proceder conforme a los principios del debido proceso

respetando los siguientes derechos:

Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
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Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Derecho a que el procedimiento sea claro.
Derecho a que el establecimiento resguarde la reserva.

Derecho a que el establecimiento resuelva con fundamento sobre los casos.

Se resguardara, en todo momento, la intimidad e identidad de las partes involucradas, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcioén de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucidon debera quedar constancia escrita en los respectivos instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefalado a continuacién, se podra
poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la
falta, o ésta sea superada o subsanada a juicio de un miembro del equipo de convivencia escolar

o la Direccion.

Distinciones en el procedimiento segtin tipo de falta® :

Falta leve

Puede ser aplicada por todos los funcionarios del colegio.

Deberd quedar registro en el libro de clases, y en la ficha de atencién de apoderado cuando
corresponda.

Se le notifica al estudiante que la sancidn quedara registrada en el libro de clases.

El estudiante puede solicitar que se reconsidere la sancidon de manera verbal al ser

informado de la misma.

Falta grave

Puede ser aplicada por el profesor, psicélogo, orientador, encargada de convivencia,

% Para la aplicacién de las acciones de cancelacién o no renovacién de matricula y de la expulsién se aplicara el procedimiento

regulado a continuacion para faltas gravisimas, con las particularidades descritas después del cuadro resumen.
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inspector que este en el momento que se realiza la falta o la direccién del colegio.
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Todas las acciones quedaran registradas, de manera clara y descriptiva en la hoja de

vida del estudiante por el profesional correspondiente.

Como parte del procedimiento cuando se aplique una sancion para faltas graves y gravisimas se

citard al apoderado para informar a los padres y/o apoderados las conductas realizadas por el

estudiante y de la medida disciplinaria. De dicha reunién se dejara constancia en el libro de

clases o en el medio que el colegio disponga para ello.

Falta gravisima

Puede ser aplicada por el profesor, psicélogo, orientador, encargada de convivencia,

inspector que este en el momento que se realiza la falta o la direccién del colegio.

Todas las acciones quedaran registradas, de manera clara y descriptiva en la hoja de

vida del estudiante por el profesional correspondiente.

Como parte del procedimiento cuando se aplique una sancién para faltas graves y gravisimas se

citara al apoderado para informar a los padres y/o apoderados las conductas realizadas por el

estudiante y de la medida disciplinaria. De dicha reunién se dejara constancia en el libro de

clases o en el medio que el colegio disponga para ello.

Faltas Sanciones Aplica

Leves Amonestacién verbal Profesores, inspectores, miembros
Compromiso del equipo de  convivencia,
Observacion en el libro de coordinadores de ciclo y miembros
clases del equipo directivo.
Citacién y entrevista con el
apoderado

Graves Retiro del estudiante durante la jornada Directivos,
de clases. inspectores, coordinadores de ciclo,
Acompafiamiento al aula* miembros del equipo de convivencia
Suspension de clases 1 a 3 dias habiles
Suspension de ceremonias de premiacion
y licenciaturas

Gravisimas Suspension de clases de 3 a 5 dias hdbiles | Encargado  de  convivencia

Condicionalidad de matricula
Cancelacion o No renovacion de matricula

Expulsion

y miembros del equipo directivo.
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Etapas del proceso para faltas gravisimas
a) Recepcién

b) Indagacidony estudio

c) Cierre de la investigacidon

d) Seguimiento

a) Recepcidn del caso

La falta podrd ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres o
apoderados. En caso de que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de
los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el profesor jefe,

entrevista formal con un inspector o directivos de la institucion.

El uso de otra via, incluida la agenda escolar, no sera considerado como denuncia formal, puesto
gue expone al estudiante de informacidon que es de uso adulto, tampoco comentarios en

instancias informales.

Al comenzar el proceso se citara estudiante y su apoderado para notificarles el inicio

del proceso y posibles sanciones.

En caso de que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista
como parte de un proceso investigativo, el colegio podrd mandar un correo electrénico a la
direccion registrada en la base de datos institucional o enviar una carta certificada, luego de lo
cual podrad continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones. Esta notificacion debera
siempre ser efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda
concluir en la expulsién o cancelacién de matricula del estudiante, o no exista correo electrénico

registrado

Si el afectado fuere un estudiante se le deberd brindar proteccién, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del colegio, se le debera otorgar proteccién, apoyo
e informacién durante todo el proceso, y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempefarse normalmente en sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su

integridad.

b) Indagacidn y estudio

La persona a cargo de la investigacidn contara con un plazo de 15 dias habiles, prorrogables por
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15 dias mas para la recopilacién y anadlisis de los antecedentes, luego de lo cual emitird un
informe con las conclusiones de la investigacion realizada.

Dentro de ese plazo podra realizar diversas acciones como, por ejemplo:

Entrevistara al posible o posibles infractores y citara a sus padres o apoderado para informar la

situacion y el procedimiento que se esta siguiendo.

Conversara con el estudiante que esta siendo investigado para informarse de la situacion desde

otro punto de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

También es posible que entreviste a terceros, estudiantes, funcionarios del colegio o apoderados,

pudiendo disponer también de otras medidas que estime necesaria para su esclarecimiento.

Toda entrevista deberd quedar registrada en la bitdcora.

Facultad de suspender al estudiante durante la investigacién

La Direccidon tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento, y que conlleven como sancién, la
expulsién o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en la ley.

La Direccidn debera notificar la decision de suspender al estudiante y/o a quien/es se esté/n
siendo investigados, junto a sus fundamentos por escrito. En los casos que la persona investigada
sea un estudiante, se debera notificar también a su madre, padre o apoderado segun

corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncidn de inocencia,

bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que decrete la expulsion, cuando hubo medida cautelar, se podra pedir
la reconsideracion de la medida de expulsién, dentro del plazo de cinco dias habiles contado

desde la respectiva notificacidon, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
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Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicién de la referida reconsideracidn ampliara el plazo de suspensién del estudiante

hasta culminar su tramitacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son

la expulsién o la cancelacion de la matricula.

c) Cierre de la investigacion

Finalizadas las acciones indagatorias la persona a cargo del proceso determinarad si archiva el caso
o procede a aplicar una sancién, luego de lo cual emitira un informe con las conclusiones de la
investigacion realizada, en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerrd la investigacion.

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones

Edad, desarrollo psico-afectivo y circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante.
El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicién de la falta.

Circunstancias atenuantes.

* Obedecer alainstruccién y no continuar el acto que amerita falta.
» Haber observado una buena conducta anterior.
*= Ser inducido por otro estudiante (mayor en poder o madurez psico-afectiva) a cometer

una falta.

» Ser capaz de reconocer la falta.
= Haber corregido o reparado el dafio.
= Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del colegio.

= Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de |a falta (acreditado

por el apoderado con informe de especialista).

* Poseer un diagndstico TEA informado al establecimiento

Circunstancias agravantes.
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* Reincidencia en la ejecucidn de la falta.

= Persistir en la accidon que amerita falta.

= Durante la amonestacién verbal incurrir en situaciones tales como: utilizar un vocabulario

no adecuado (garabatos, groserias y/o insultos); burlarse, insultar o hacer gestos
despectivos u ofensivos a cualquier miembro de la comunidad educativa o confrontar a

cualquier miembro de la comunidad en forma agresiva.

= Haber actuado a pesar de las advertencias e intentos de persuasion realizadas directamente
por funcionarios del establecimiento.

= Haber actuado con premeditacién.

= Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
= Cometer una falta para ocultar otra.

= Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer hechos.

= Negar la falta a pesar de la evidencia.

*  Culpar e involucrar injustamente a otro.

. Actuar con rostro cubierto

El informe sefialado anteriormente en la etapa de cierre de la investigacién debe contener: Las

versiones de los hechos de las partes involucradas

Y proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este reglamento o razones de

absolucién de sanciones.

Recibido el informe Inspectoria General o Direccidon tendrd un plazo de 10 dias habiles para

decidir qué medida disciplinaria aplicar o si se cierra el proceso sin sancion.

Si se determina que hubo infraccién, se notificara la sancion al estudiante y a su apoderado en un
plazo de 5 dias habiles desde que se emitié la resolucién del caso, y se les informa que tienen
derecho de pedir reconsideracion de la sancién y apelar en un plazo de 10 dias habiles’.

Si el apoderado se niega a firmar la recepciéon de la notificacion se le mandard un correo

electrénico o se le enviard una carta certificada, registrado en el colegio con la informacién sobre

la sancién y el derecho a apelar y se dejard consignado que no quiso firmar.

Cuando la falta podria implicar una sancién de cancelacion de matricula o expulsion, se debera

también enviar carta certificada.
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Quedarad registro de la investigacidon en la bitacora.

En caso que el apoderado o el estudiante no concurriesen mds de 2 veces a una convocatoria de
entrevista, el colegio podrd enviar un correo electrénico a la direccidn registrada en la base de

datos institucional, luego de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacién de sanciones.

Recurso de reconsideracion

La solicitud de reconsideracidon debera ser presentada por escrito, en el plazo de 10 dias habiles
desde que se notificd la medida disciplinaria, ante la directora del colegio para que este resuelva.
Respecto de esta resolucidon no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una solicitud de reconsideracion en el plazo sefialado, se da por
cerrado el caso dejando constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan

todas las acciones de la investigacion.

d) Seguimiento
De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los

plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacién externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento,
debera informar por escrito al colegio su decisién de no abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el encargado de convivencia realizara las siguientes acciones

segln la gravedad del caso:

Supervisidn del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacién.

Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo

sucedido.
Entrevista mensual con los estudiantes involucrados.

Cuadro resumen de etapas del proceso para faltas gravisimas

Accién Responsable | Plazo asociado
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Notificar el inicio del proceso a
las partes involucradas

Encargado de convivencia o el
funcionario que la directora designe

En los primeros 2 dias de
iniciada la investigacién.

Recopilar y analizar antecedentes
para emitir un informe.

El Encargado de Convivencia o a quien
la directora designe®

15 dias habiles,
prorrogables por 15 dias
mas.

Emitir y entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado.

La persona que estuvo a cargo de la
investigacion.

3 dias habiles desde que

finalizd el periodo de
analisis de los
antecedentes
recopilados.

Recibido el informe: Decidir qué
sancion se debe aplicar.

Inspector General, Director o a quien
este designe

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

Inspector General, Director o a quien
este designe

5 dias habiles desde que
se emite la resolucién

Reconsideracién

Apoderado

10 dias habiles desde que
se le notifica al
apoderado la sancién.
(para expulsion o
cancelacién son 15)

Resolver la solicitud de
reconsideracién

La directora del colegio. En los casos
que la sancion fue aplicada por la
directora, la apelacidn serd resuelta
por el Consejo de Profesores

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo de
convivencia

Plazo fijado por un
miembro del equipo de
convivencial al momento
de aplicarse las sanciones
y/o las medidas
formativas.

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia o inspector/a, esta deberd presentarse ante la

directora del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento

Procedimiento para la cancelacién, no renovacion de matricula y expulsion

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsidn son excepcionales, y no

podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser

matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente

contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsidn o de cancelacion de matricula, la directora debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las

conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haber implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo
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pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento

interno.
Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta

gue atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la

comunidad escolar, en consonancia con la Ley 21.128 Aula segura.

Facultad de suspender al estudiante durante la investigacion

La Direccion tiene la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas
establecidas como tales en el presente reglamento, y que conlleven como sancién, la
expulsién o cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en la ley.

La Direccidn debera notificar la decision de suspender al estudiante y/o a quien/es se esté/n
siendo investigados, junto a sus fundamentos por escrito. En los casos que la persona investigada
sea un estudiante, se debera notificar también a su madre, padre o apoderado segun

corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva
notificacidon de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar

pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que decrete la expulsion, cuando hubo medida cautelar, se podra pedir

la reconsideracién de la medida de expulsién dentro del plazo de cinco dias hdbiles contado
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida

reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn del estudiante hasta culminar su tramitacién.

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son

la expulsidn o la cancelacion de la matricula.
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Al momento de aplicar las sanciones de expulsion o cancelacion de matricula, el

establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la
directora del establecimiento luego de haber realizado el procedimiento de investigacién descrito

anteriormente para faltas graves y gravisimas.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y

a su padre, madre o apoderado.

Reconsideracion: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran solicitar la

direccién del colegio la reconsideracién a la medida por escrito:
a) Enun plazo de 5 dias habiles si se aplicé medida cautelar de suspension.

b) En un plazo de quince dias habiles de su notificacién si NO se aplicé medida cautelar de

suspension.

El colegio resolvera la solicitud de reconsideraciéon en el plazo de 15 dias habiles, debiendo

consultarse al Consejo de Profesores.

Si el proceso se lleva a cabo de acuerdo a ley 21.128 Aula Segura, tras la presentacion de la

apelacion, se respondera a ésta en los siguientes 5 dias habiles.

Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al estudiante
la sancion.

Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una solicitud de reconsideraciéon se da por cerrado el caso dejando
constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la

investigacion.

El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccidén Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,

el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacién del estudiante afectado por la

resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA: Ley 21.128 “AULA SEGURA”
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Hito

Acciones

Responsable

Plazo para hacerlo

Se toma
conocimiento de
una posible falta

Informar a: EC, inspectoria,
equipo directivo

Todos los miembros de la
comunidad educativa

24 horas desde que toman
conocimiento

gravisima

Recepcion Confeccion del acta que recoge la | Debe ser explicitamente la Se levanta el acta al notificar al
denuncia/inicio del denuncia. direccién quien toma la apoderado y estudiante del inicio del
proceso Se debe notificar a las partes el decision de iniciar un proceso proceso.

investigativo

inicio del proceso, explicitar que
tienen derecho a presentar
antecedentes y descargos.

investigativo, y exponer los
fundamentos.

Indagaciény
analisis

Recepcion de pruebas,
declaraciones, informes técnicos,
etc.

Direccion del colegio (puede
estar acompafada por mas
funcionarios, pero siempre
firmar todas las actas)

15 dias habiles, (si no hay suspensién
del estudiante durante la
investigacion). Si hay suspension
debe resolverse la investigacion en
10 dias.

Suspension del
estudiante durante
la investigacion
(como medida
cautelar, nunca
como sancion)

Se levanta un acta donde el
director/a decide suspender al
estudiante, “como medida
cautelar” durante la investigacion.
Acta que debe ser notificada al
apoderado y estudiante. NO SE
PUEDE PEDIR RECONSIDERACION
DE LA MEDIDA CAUTELAR DE
SUSPENSION

Direccidn del colegio

Una vez que comienza la medida se
debe cerrar la investigacion en un
plazo mdximo de 10 dias.

Cierre de la
investigacion

Si se decide aplicar
sancién de
expulsion o
cancelacion de
matricula: Sélo el
director/a puede
tomar la decision lo
que debe quedar
expresamente
establecido en el
acta

Se debe confeccionar el acta de
cierre de la investigacion con el
resultado de la misma (sin
importar lo que se resuelva:
sancion, medida formativa, no
aplicar sancion, el estudiante
investigado se va del colegio, etc.)
Se debe tomar en consideracion,
cuando corresponda, las
atenuantes y agravantes

Direccion del colegio

Terminado el plazo de investigacion
10 dias cuando se suspendio al
estudiante como cautelar.

15 dias cuando no se suspendio al
estudiante como medida cautelar.

Notificacion del
cierre de la
investigacion.

Se debe notificar al estudiante y
su padre o madre o apoderado el
resultado de la investigacion e
informales sus derechos y los
plazos para ejercerlos (presentar
descargos y solicitar
reconsideracion aportando nuevos
antecedentes)

Direccion del colegio

Confeccionada el acta (dentro del
plazo establecido)

Si se presentd
solicitud de
reconsideracién de
la sancién

Se entrega la solicitud a |a
direccidn del colegio, y los
antecedentes en los que la funda
la solicitud.

Persona afectada por una
sancién o quien lo represente

a) Si se aplicé suspension cautelar
hay 5 dias para solicitar la
reconsideracion

b) Si NO se aplicé la suspension
cautelar hay 15 dias para solicitar la
reconsideracion.

Si se presentd
solicitud de
reconsideracion de
la sancion

La Direccidn resolvera la solicitud
de reconsideracion previa
consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por
escrito.

Director/a decide, el Consejo
de profesores s6lo recomienda
(tiene que haber acta de ese
consejo)

a) 15 dias habiles para resolver segun
procedimiento R/

b) 5 dias hdbiles para resolver a partir
del recibimiento de la apelacion, si el
procedimiento se realiza por ley
21.128 Aula Segura

Resuelta la solicitud
de reconsideracién
de la sancién

Se redacta acta con la conclusién
y en ella se establece
expresamente que ya la sancién
quedo firme, y se notifica

La Direccién

Redactada el acta:

-Dentro de los 15 hdbiles dias para
resolver la reconsideracion por
procedimiento R/
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-Dentro de los 5 dias hdbiles si se
realizo procedimiento Aula Seqgura

Si NO se presento
solicitud de

reconsideracion, y

habiendo
transcurrido el
plazo para
presentarla

Redactar acta que dé cuenta que
transcurrio el plazo y no se
presentd solicitud de
reconsideracion por lo que se da
por cerrado el caso y queda firme
la sancién

La Direccién

Después de trascurrido el plazo para
pedir reconsideracién:

a) Si se aplico suspension cautelar
son 5 dias para solicitar la
reconsideracion

b) Si NO se aplicé suspension cautelar
son 15 dias para solicitar la
reconsideracion.

Si la sancién fue
expulsion o
cancelacion de
matricula

Se debe informar a la SIE del
proceso

La Direccidn (Actualmente es
un proceso online)

5 dias habiles desde que la resolucién
con la sancién quedod firme.

Procedimiento AULA SEGURA, Ley 21.128. Fuente. Supereduc
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3.5 CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS
a) 2°Nivel de Transicion a 3° Medio

Nuestro Colegio, teniendo en cuenta su mision de formar personas con conocimientos,
habilidades, valores, y actitudes evangélicas, capaces de aportar a la sociedad, de manera
responsable, constructiva y caritativa es que distingue y premia a los(as) estudiantes(as) de
Segundo Nivel de Transicidon a 3° Medio, que durante el afio se han destacado en los siguientes

ambitos:

1. Mejor Companero: es el estudiante elegido entre sus pares y es quien se destaca por su
espiritu solidario, acogida, amistad y respeto.

2. Modales y Cortesia: es el estudiante que haya demostrado un trato afable, cortés y
respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Responsabilidad: es el estudiante que ha realizado durante todo el afio un trabajo constante,
cumpliendo con todo lo exigido, inclusive dando mas de lo solicitado. no debe tener
anotaciones negativas.

4. Perseverancia: es el estudiante que manifiesta la capacidad de enfrentar y superar los
obstaculos con animo, fortaleza y perseverancia, esforzandose siempre para lograr los
objetivos propuestos.

5. Rendimiento: es el estudiante o los estudiantes que obtienen el mejor promedio aritmético
final de su curso.

6. Compromiso con el Colegio (excepto Segundo Nivel de Transicion a 4° Basico): es el
estudiante que presentan un claro y desinteresado compromiso con todas las actividades del
colegio, sobre todo de pastoral.

7. Distincidon Bernardita Soubirous: es el estudiante que manifiesta los valores de Bernardita:
humildad, acogida, servicio y solidaridad. Esta es una estudiante integral, lleva consigo los

valores marianos propuestos por nuestro colegio.

b) En relacién al 4° Ensefianza Media las distinciones para los estudiantes seran las siguientes:
1. Compaiierismo: Eleccién de sus pares del curso, a quien se ha destacado por su espiritu
de solidaridad, acogida, amistad y respeto.
2. Modales y Cortesia: es el estudiante que haya demostrado un trato afable, cortés y
respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
3. Responsabilidad: es el estudiante que ha realizado durante todo el afio un trabajo
constante, cumpliendo con todo lo exigido, inclusive dando mas de lo solicitado. no debe

tener anotaciones negativas.
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4. Perseverancia: es el estudiante que manifiesta la capacidad de enfrentar y superar los
obstaculos con dnimo, fortaleza y perseverancia, esforzandose siempre para lograr los
objetivos propuestos.

5. Mejor Rendimiento Académico 42 Medio: es el estudiante o los estudiantes que
obtienen el mejor promedio aritmético final de su curso.

6. Premio Mejor Rendimiento Enseifianza Media: es el estudiante o los estudiantes que
obtienen el mejor promedio aritmético final de su curso.

7. Premio a la Trayectoria: son los estudiantes quienes estan en nuestro colegio desde
Segundo Nivel de Transicion a 42 Afio E. Media, en forma continua.

8. Compromiso con el Colegio: es el estudiante que  presenta un claro y desinteresado
compromiso con todas las actividades del Colegio, que trabaja con conviccidon y alegria,
poniendo en su quehacer todo el impetu y la energia propios de la juventud.

9. Premio Mejor Egresada: es el estudiante que durante su permanencia en el Colegio, ya
sea a través de muchos o pocos anos, se ha identificado con los valores y principios
propios de nuestra Institucion Educativa, evidenciando un excelente desempefio
académico y compromiso con el colegio.

10. Premio Bernardita Soubirous: es el estudiante que manifiesta los valores de Bernardita:
humildad, acogida, servicio y solidaridad. Esta es una estudiante integral, lleva consigo los
valores marianos propuestos por nuestro colegio.

11

Premios Especiales: Por consideracion del Profesor de Asignatura, previa ratificacion del
Consejo General de Profesores, se procedera a otorgar premios especiales, cuando las

condiciones del estudiantes lo ameriten en su asignatura. (solo un estudiante)

Ante toda conducta destacada se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Observacién en la hoja de vida del estudiante, ésta deberad realizarse en forma clara y
descriptiva.

2. Ante una participacién destacada del estudiante tales como: representar al Colegio en
eventos artisticos, deportivos, culturales, desfiles, concursos y otros como Pastoral o
Jornadas; se debera dejar registro de la felicitacion en su hoja de vida por parte del profesor
encargado, jefe o cualquier otra autoridad del Colegio.

3. Ante la obtencién de un Premio por parte del estudiante a nivel Comunal, Regional o del Pais,
el Colegio procederd a destacar al estudiante publicamente en la formacién, ademas de la

respectiva felicitacidn en su hoja de vida.
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3.6 FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y apoderados al matricular a sus hijos en este colegio buscan
su compromiso con la educacién, formacién integral y bienestar de su hijo o hija.

Por lo anterior se comprometen a:

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y cumplir la normativa interna.
Entregar a comienzo del afio escolar todos los datos del apoderado titular y del suplente, asi

como informar al colegio cualquier cambio. El apoderado suplente debe ser mayor de edad.

Mostrar un trato respetuoso y cordial hacia todas las personas o estamentos de la comunidad

educativa.

Asumir las orientaciones del profesor jefe, especialistas y otros profesionales que trabajan en la

formacién de los estudiantes.

Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento con relacién al proceso formativo
de su hijo en el dia y horario sefialado.

Brindar apoyo, proteccidon y acompafiamiento a su hijo en su proceso de formacion.

Seguir en todo momento el conducto regular para aclarar dudas o dar solucién a situaciones

problematicas, antes de emitir juicios y/o propagar informacion.

En concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o

apoderados:
FALTAS
Leve

No asiste a reuniones de curso sin justificar.
No asiste a la o las entrevistas personales citadas por el colegio injustificadamente
No asiste a charlas, cursos o talleres para padres injustificadamente.

Fuma en las dependencias del establecimiento.

No cumple con compromisos tomados de mutuo acuerdo en el ambito de puntualidad.
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Grave
No cumple con compromisos tomados de mutuo acuerdo (familia-colegio) en entrevista

personal.

No repone nirepara elementos destruidos por su hijo(a) personalmente.

Se expresa de modo vulgar en el contexto escolar
Difunde informacion y/o comentarios sin haber utilizado los conductos regulares (presencial o

por redes sociales) que dafen la honra de otro miembro de la comunidad educativa

Gravisima

Agrede fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa

Amenaza de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Consume, vende o trafica alcohol o drogas dentro del colegio.

Se presenta al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol.

Se acredita su responsabilidad en hechos que vulneren los derechos de su hijo o pupilo, segin lo
descrito en el Protocolo de vulneracién de derechos.

Utiliza medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar, injuriar,

desprestigiar, agredir o humillar que atenten contra la privacidad, la honra o integridad

psicoldgica de un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

Publica en redes sociales imdgenes, videos o similares de estudiantes pertenecientes al

establecimiento sin autorizacion de sus apoderados por escrito.

SANCIONES
Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento esta afectando

seriamente su relacién con la comunidad del colegio.

A quien incurra en faltas reglamentarias se podran aplicar sanciones que permiten tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacién del dafio.
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Se establecen como sanciones:
Leves

Citacion al colegio para darle a conocer lo impropio de su conducta y firma de compromiso de
mejora.

Graves
Firmar carta compromiso de cambio de conducta.

Carta de disculpas a quien se haya ofendido

Gravisimas
Prohibicidn de ingreso al establecimiento por 90 dias corridos (prorrogables)

Cambio de apoderado

No se puede sancionar a un estudiante, por acciones o faltas cometidas por sus padres. Las
sanciones deben referirse exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de
la comunidad, en un marco de respeto a las normas bdsicas de convivencia que cada

comunidad haya definido.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones
Se aplicard supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes descrito
anteriormente asegurando a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por

su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcioén de la autoridad publica competente.

De cada actuacidn y resolucién debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta es el siguiente®:

(En lo no regulado en este capitulo, se aplicard subsidiariamente el proceso descrito para los estudiantes
detallado anteriormente)

La falta podrd ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y otros

padres o apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar
alguno de los canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista con el
profesor jefe, entrevista formal con un miembro del equipo de convivencia, directivos de la

institucidn. El uso de otra via no sera considerado como denuncia formal.
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Recepcionada la denuncia esta serd derivada a encargada de convivencia escolar, la directora o a

quien este designe quien iniciard un proceso para determinar si corresponde aplicar una

sancion.

En caso de ser necesario se confrontara la informacion entregada por el denunciante, con otros

miembros de la comunidad educativa o terceros presentes, para verificar la veracidad.

Durante el procedimiento se entrevistara al apoderado denunciado para conocer su versién de

los hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que el apoderado no concurriese mas de 2 veces a una convocatoria de entrevista (en el

marco de este procedimiento), el colegio podrd enviar un correo electrénico o una carta
certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual podra

continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones.

Se realiza un andlisis de los hechos, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se

acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con

el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determinara que hubo infraccion, se notifica

la sancién al apoderado, y se les informa que tienen derecho de pedir reconsideracion de la

sanciéon y apelar.
Se debe dejar constancia escrita que el apoderado fue informado de la sancién y de su derecho
a apelar.

Para solicitar la apelacidn el apoderado debe dirigirse, en forma escrita al director del colegio en

un plazo de 10 dias habiles, desde la notificaciéon de la sancién, y el colegio tendra 15 dias

habiles para contestar.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los estudiantes

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones

Antes de aplicar las sanciones serd necesario revisar la situacion ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. El contexto,

motivacion e intereses que rodean la aparicién de la falta, son variables a considerar.
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Circunstancias atenuantes.

Reconocer la falta.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio.

Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva,

gue interfiera en su buen juicio.

Circunstancias agravantes.
Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una

determinada falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

Reincidencia en la ejecucién de una falta.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
Cometer una falta para ocultar otra.

Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar e involucrar injustamente a otro.

3.7 MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
Los funcionarios del colegio estdn sujetos a las obligaciones impuestas en sus contratos de

trabajo y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

No obstante, lo anterior se considerara infraccidn leve al presente Reglamento, por parte de los
funcionarios, las siguientes conductas:
1. Se expresa de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de este en actividades deportivas,

salidas pedagdgicas y similares.

2. Se burla de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

3. No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento Interno para la
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aplicacién de sanciones.

4. Fuma dentro de las dependencias del colegio o en actividades de este.

Se considerara infraccién grave'' al presente Reglamento, por parte de los funcionarios, las

siguientes conductas:

1. Consume o trafica alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley de drogas al
interior del colegio y/o proximidades de este; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos
de curso, fiestas del colegio, etc.

2. Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona del colegio.

3. Ingresa al Establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo
de droga o estupefaciente.

4. Discriminar, humillar o dar un trato inadecuado a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea por razén de nacimiento, raza, sexo, religion orientacion sexual, opinién o
cualquier otra condicién, circunstancia personal o social.

5. Realiza acciones descritas en el protocolo de vulneraciéon de derechos en lo respectivo a
negligencia y maltrato psicoldgico.

6. Entregar informacidon confidencial que conoce por su cargo.

7. Publicar imagenes, videos o similares de estudiantes del establecimiento en redes sociales
propias, pues el consentimiento de uso de imagenes lo posee el colegio como institucion

educativa desde los padres, al momento de realizar el proceso de matricula.

8. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicolégicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa verbalmente, por escrito o por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales

9. Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias del colegio, ya sea en calidad de
instigador, autor, cobmplice o encubridor.

10. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas dentro y
fuera del colegio que se relaciones con personas, con actividades y/o espacios del colegio, tales
como protestas, paros y “tomas” del establecimiento, dafios materiales al mismo y que impidan
el normal desarrollo de las actividades propias del colegio.

11. Causa lesiones fisicas intencionalmente a miembros de la comunidad escolar.

12. Instiga, participa u ocultar a otros que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias del colegio.

13. Ingresa, porta o usa en el colegio armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos

guimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacién de bombas o instrumentos para
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atacar o destruir a personas o bienes.
14. Acosa sexualmente, efectla actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

15. No cumple reiteradamente con sus obligaciones propias del cargo.

Sera utilizado el siguiente procedimiento en caso de alguna de las faltas enumeradas:
Se aplicara supletoriamente el procedimiento descrito para faltas de los estudiantes descrito
anteriormente asegurando a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por

su dignidad y honra.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a

excepcién de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el registro individual

de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacion, se podra
poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia de la
falta.

La falta podra ser denunciada por estudiantes, docentes, asistentes de la educaciéon, padres o
apoderados. En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan utilizar alguno de los
canales formales de que dispone el colegio para estos efectos: entrevista formal con un directivo
de la institucién, o correo electrdnico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. En caso
de que la acusacidon sea en contra de un directivo, esta debera ser presentada ante el sostenedor
del colegio.

Si la denuncia es sobre un hecho que involucre maltrato a un estudiante la directora debera
disponer como una medida administrativa inmediata de prevencidn, la separacién del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, hasta que concluya la investigacion
manteniendo siempre la presuncién de inocencia. Esta medida tiende no sdélo a proteger a los
estudiantes sino también al denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos. Se le notificara al
funcionario la denuncia que hay en su contra, manteniéndose la reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, la directora es responsable de denunciar formalmente ante la Justicia
en un plazo de 24 horas desde que tome conocimiento de la comisién del delito o existan
sospechas fundadas.
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Se iniciara, por parte de la direcciéon del colegio, un proceso de investigacién el cual sera
notificado al funcionario, realizdndose las entrevistas que sean necesarias con diferentes
miembros de la comunidad educativa para aclarar los hechos.

Asimismo, serd escuchada la versién del funcionario y se acogeran los antecedentes que este
pudiera aportar para mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de
aportar las pruebas que estime pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica la
sancion y se le informara que tiene derecho a apelar.

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionard con amonestacion verbal y registro
en la hoja de vida del funcionario. En el caso de las faltas graves esta sera considerada como
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato y podria ser sancionado

conforme al articulo 160 numero 7 del Cédigo del Trabajo.

Las etapas, plazos y responsables son los mismos establecidos anteriormente para los

estudiantes.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario del
Colegio, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante o alumna
de la comunidad escolar del Colegio, se podra imponer las medidas que contempla la legislacidn

laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segin corresponda.
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4. CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

FUNDAMENTACION

Los objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo Institucional sélo pueden lograrse en un
clima de sana convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las

personas y estamentos que lo conforman.

La convivencia escolar es un modo de relacidn entre las personas de una comunidad, sustentada
en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresados en la interrelacion armoniosa entre
los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

La buena Convivencia Escolar es la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art.
16 A. LSVE).

El desarrollo de la sana convivencia tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben
ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en
practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.
Por tanto, permite formar valores y actitudes en los nifios y jévenes que les permitiran ser
miembros activos y responsables en la sociedad, es decir, agentes participes y constructores de la
convivencia social.

En septiembre del afio 2011 se publica la Ley de Violencia Escolar N2 20.536, que tiene como
finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea
dentro o fuera del establecimiento educacional.

Asimismo, en este cuerpo legal se asume que la buena convivencia es una responsabilidad
colectiva:” Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de caos escolar” (Ley N220.536, Art.16c).

Por otra parte, aun cuando toda la comunidad es responsable de esta relacion positiva, la ley
indica que los colegios deben generar obligatoriamente mecanismos institucionales que

garanticen su incorporacion a la gestién cotidiana y la proyecten a través del tiempo.
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Todo lo anterior obliga a mantener un cuidado permanente, de manera tal, que nuestras normas
favorezcan el cumplimiento de las normativas sociales, como a su vez, el Reglamento Interno de
Convivencia (RIC) se evalle periddicamente. Para tal efecto, el encargado de convivencia escolar

deberd monitorear permanentemente su aplicacion.

El presente capitulo busca dar a conocer el acuerdo general de los miembros de la comunidad
educativa sobre los principios que rigen y regulan la convivencia escolar en nuestro colegio. Estos
se traducen en un conjunto de normas, reglas y procedimientos que permiten a los estudiantes
convivir de manera armonica, facilitando el logro de metas de aprendizaje para la vida en un

espacio de buen trato.

Es en este marco, que las normas deben ser aplicadas aportando al proceso formativo de los

estudiantes.

La ley establece que se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes.

4.1.1 Consejo Escolar
Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad

educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda forma
de violencia fisica psicolégica, agresiones u hostigamientos y en las demas areas que estén dentro

de sus atribuciones con labores concretas.

Dentro de sus atribuciones se constituird para anticipar prevenir analizar y/o resolver toda
situacidn de convivencia escolar con los miembros acordes a cada caso y dejando registro escrito

en los expedientes d ellos casos tratados, ejecutando labores como:

* Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del colegio (medidas y programas)

conducentes a la prevencién y el mantenimiento de un clima escolar positivo y

constructivo.
= Encargar planes sobre promocién de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
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monitorear estos procesos
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= Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de

convivencia escolar y/o profesores designados.

= Tomar conocimiento de los casos y resolver en aquellos que corresponda.
= Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes que estén dentro de sus

atribuciones.

*= Participar en las instancias de revisidon de las medidas de acompanamiento, disciplinarias

y reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de

cualquiera de dichas medidas.

El Consejo estard integrado por:
Direccion
Sostenedor o un representante
Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido.
Un asistente de la educacién elegido por sus pares.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Estudiantes.

El Consejo debera se da por constituido al inicio del afio escolar llevando registro de las sesiones

que se realicen. Las que deberdn ser a lo menos 4 veces al afio.

4.1.2 Encargado de convivencia escolar y equipo de convivencia
La convivencia escolar en nuestro colegio es responsabilidad de todos sus miembros.

Coordina el departamento de convivencia escolar el inspector general.

Como modelo de trabajo el colegio cuenta con inspectores, encargado de convivencia
orientadores y psicélogos; correspondiéndole al primero la disciplina dentro del colegio y la
aplicaciéon de sanciones, y a los segundos las labores de prevencidon, medidas formativas y
mediaciones entre otras.

Conforme a lo establecido en la Ley nuestro colegio cuenta con una encargada de convivencia

escolar, que es responsable de:

* Laimplementacidn de las medidas que determinen el Consejo y la Direccién del colegio.
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= Liderar la creacidon y puesta en marcha del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

= Velar por la correcta aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de actuacién
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correspondientes.

» Coordinar las instancias de revision, modificacién y ajuste normativo requeridos por la

legislacidn escolar y o segun las necesidades de la comunidad educativa

= Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre

convivencia escolar.

= Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a

las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
estime necesaria para su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros

profesionales del establecimiento.

El nombramiento, funciones y cantidad de horas asignadas del encargado de convivencia estan
establecidas en su contrato de trabajo o en un anexo del mismo, o cualquier otro documento

formal que permita revisar el referido nombramiento.

4.1.3 Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar. Anexo N° 9. (En documento adjunto a
este Reglamento)

El colegio cuenta con su Plan de Gestidon de Convivencia Escolar anual, segln lo requiere la
normativa educacional, donde se describen las actividades que buscan promover la buena
convivencia en el colegio.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agendan las actividades, sus
objetivos y responsable de su ejecucién y se consideraran las medidas de prevencidon tratadas
mas adelante.

4.1.4 Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas y
procedimientos

1.4.1 Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacién
parvularia® En el caso de los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe

ser realizadas con especial consideracién a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la
alteracién de la sana convivencia entre los nifios™, o entre un pérvulo y otro integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra

del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de
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12 . . L - )
Circular 860 de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos de Educacién Parvularia
'3 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
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formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo

gue implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

1.4.2 Faltas y sanciones cometidas por adultos 14:

a) Maltrato de adulto a estudiante

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por un adulto quien detente una posicidn de autoridad, sea docente, asistente de la

educacién, apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante.

La ley 21.013 del aiflo 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera
relevante a un menor de 18 aios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios
de jardines infantiles y colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccidn o cuidado serdn sancionados no
solo por la accidon de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencion a la

victima del maltrato estando en condicién de hacerlo.

Obligacién de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del colegio que conozcan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un estudiante del
colegio, o que se hubiere cometido en el establecimiento, estan obligados a presentar la denuncia
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunales de Familia, o

ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

b) Maltrato entre adultos de la comunidad

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el capitulo de “Faltas,
medidas disciplinarias y procedimiento”.
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El maltrato puede ser, de apoderado a funcionario, entre apoderados, de funcionario hacia

apoderado

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas en el

capitulo de “Faltas, medidas disciplinarias y procedimiento®”.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este colegio. Al
respecto, el funcionario afectado podra iniciar las acciones legales que estime necesarias en
resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar proteccion y

resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podrd
presentar las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisién de un delito
dentro del colegio este deberd presentar la denuncia del hecho. No existe obligacion para el
establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para

apoderados detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se evaluard conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento Interno

Obligacién de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demds funcionarios del colegio que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,

Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

>Faltas y sanciones para apoderados y para funcionarios del colegio.
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Procedimiento

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones y procedimiento,
estan descritas en el capitulo de “FALTAS, SANCIONES, MEDIDAS FORMATIVAS, PROCEDIMIENTOS
Y RECONOCIMIENTOS”.

Mecanismos colaborativos
En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion
colaborativa de conflictos lo que estd regulado en el préximo capitulo sobre “La Gestién

Colaborativa de Conflictos”.

85



4.1.5 De la gestion Colaborativa de Conflictos

Técnicas de abordaje de conflictos:

Mediacion: Un integrante del equipo psicosocial, ayudara a las partes en conflicto a alcanzar un
acuerdo o arreglo mutuamente aceptable. Tiene un caracter voluntario para el estudiante vy el
efecto mds importante del proceso es la producciéon de un acuerdo voluntario de la disputa. En
este proceso las partes podran en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el
desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro.

Negociacion: Constituirda una forma alternativa de abordaje de conflictos, en este caso los
estudiantes implicados dialogaran, cara a cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno expondra su
propio punto de vista, escucha el de la otra parte y estan dispuestas a ceder para lograr un
acuerdo

Arbitraje: Al no existir voluntad o posibilidad de acuerdo entre las partes, se posibilita la
intervencion de un tercero neutral (docente o funcionario) quien velara por establecer un
acuerdo o compromiso que de por finalizada la disputa. Estableciendo asi determinacién que
ayuden al cese del conflicto y a promover la recuperacién de la buena convivencia entre las

partes.

La base formadora de la resolucién de conflictos interpersonales y de clima escolar busca
establecer progresivamente formas de participacion y contribucidon de las distintas personas
con las que los estudiantes comparten, reguldndose por normas y valores socialmente

compartidos.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacidn, conciliacién u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de

convivencia escolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como el recurso mas idéneo para
abordar situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede

dar como resultado diversas acciones reparatorias.

La mediacion es una técnica de resolucién de conflictos donde dos o mas personas involucradas
en una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial. En este caso las
partes reciben la ayuda de un mediador (funcionario capacitado) para que, desde una mirada
imparcial, les ayude a abrir nuevas vias de comunicacién y asi poder encontrar solucién al

problema. Esta técnica, es una forma de abordaje de los conflictos que no establece
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necesariamente (o que no busca establecer) culpables ni medidas, sino que propende -desde un
enfoque formativo-, fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputas y evitar
asi que los conflictos escalen en su intensidad.

La conciliacién tiene los mismos objetivos de la mediacién diferencidandose en que en este

proceso los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relacién con la convivencia escolar, pueden ser
mediados. No obstante, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar
pueden ser materias constitutivas de delitos o faltas; por lo que en estos casos, la mediacién no
serd el Unico procedimiento que se aplique; ya que en paralelo, deben existir procedimiento
investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o
equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacidn, situacion que debera quedar
registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un proceso de mediacién no impide

necesariamente la realizacidn de los otros procedimientos mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

Como respuesta a una solicitud planteada por las propias involucradas o a sugerencia de un

miembro del equipo d convivencia.
Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna
falta como consecuencia de éste.

Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,

Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

La exclusién de uno una o mas estudiantes de las actividades del grupo curso.

Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

Utilizacion de material o sustraccion de los mismos sin la autorizacidén de su dueno.

Insultos u ofensas referidas a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Descalificaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando para ello cualquier
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medio.

Cualquier otra situaciéon de convivencia escolar que se produzca en virtud de la interaccién

presencial o virtual de los miembros de la misma y que requiera la resolucion por parte de la

institucidén educativa, etc.

La mediacién puede ser solicitada por cualquier estudiante de la comunidad educativa que esté
atravesando por un conflicto interpersonal con otro u otros estudiantes; asimismo, la alternativa
de mediacién puede ser sugerida a las partes en conflicto por docentes o cualquier otro miembro

de la comunidad educativa que tenga conocimiento del conflicto.
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4.1.6 Estrategias de prevencidn de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
fisica o psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa.

Entendiendo que el colegio tiene una funcidn formativa y que las situaciones de maltrato, acoso
escolar, violencia fisica o psicoldgica es un tema que debe abordarse desde diferentes ambitos, es
gue se vuelve indispensable contar con estrategias de informacidn y capacitacion que permitan
prevenir todo acto de maltrato y violencia entre los miembros de nuestra comunidad educativa.
Dentro de las acciones que realiza el colegio para prevenir el maltrato y promover una buena

convivencia consideramos:

Tratar en los consejos de curso o en orientacion temas tales como:

Qué es el bullying y el cyber-bullying.

Qué es la discriminacion.

Sefiales que pueden ser sintoma de que un estudiante esta siendo objeto de algun tipo de

agresion o acoso.

Establecer compromisos grupales, enfatizando que la prevencién de estos hechos nos involucra
a todos y en los cuales todos tenemos responsabilidades.

Valores transversales para una convivencia positiva.

Programa de habilidades sociales.

Intervenciones (charlas de externos especialistas en temas atingentes)

Juegos o actividades en equipo que involucren aprendizajes sobre la sana convivencia en la
practica.

Analisis de casos y noticias de la contingencia que permitan reflexionar e incorporar sobre los
conceptos que rigen la convivencia.

Trabajaos de reflexidn personal y grupal sobre temas atingentes.

Elaboracidon de estas problematicas en distintos formatos y soportes a través de la creacion

(afiches, videos, murales, trabajos artisticos, etc.)
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Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en

estrategias para la resolucidn colaborativa de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracién de

derechos.

Informar a todos los miembros sobre el protocolo de maltrato escolar.
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Estos temas también seran tratados en reuniones de apoderados, enfatizando la responsabilidad

de las familias y sensibilizando a los apoderados respecto a los temas.

4.1.7 Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia fisica o
psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa. ANEXO N° 10

4.1.8 Medidas de proteccion en el ambito de la salud mental.

Nuestro colegio tiene plena conciencia sobre la importancia de la salud mental durante la nifiez y
adolescencia de nuestros estudiantes por eso trabajamos en ir desarrollando estrategias que

impacten positivamente en el bienestar y la salud mental de estos.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con un
ambiente escolar positivo y constructivo que cuide de la salud mental de todos nuestros

estudiantes para tener en nuestro colegio un ambiente protector en el ambito de la salud mental.

Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacién de riesgo o han

desarrollado algun problema de salud mental se despliegan entre otras las siguientes acciones:

Capacitacién a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de estudiantes

en riesgo.

Promocidn de estilos de vida saludable que permitan el mejor desarrollo de cada uno de

nuestros estudiantes y la alerta temprana cuando éstos no estén desarrollando una vida o

acciones en este sentido con fines preventivos y de colaboracidn entre casa y familia.

Sugerencia de especialistas para la familia de estudiantes con situaciones o indicadores de

complejidades en la salud emocional.

Programas preventivos dirigidos a docentes, asistentes de la educacién, padres y apoderados

que incorporen herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.

Programas de capacitacion que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante casos de
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intento o de suicidio en la comunidad escolar.

Coordinacion con centros de salud para la elaboracién de protocolos de accién de manera

conjunta, para el abordaje de casos, como para desarrollar un plan de accién posterior a la
ocurrencia de un suicidio.

Autoagresion o ideas suicidas de estudiantes

PROTOCOLO IDEACION SUICIDA
1.- Escucha del relato o develacion.

2.- Comunicar el hecho: Se comunica la situacion a la encargada de convivencia escolar, inspectora o direccion y

se hace una declaracién escrita del relato escuchado.

3.- Entrevista con padres y/o apoderados del estudiante. Se solicita derivacion a Psiquiatra y
terapia Psicoldgica. Se exige traer comprobante de hora de consulta con el profesional (de la Red
o Particular). En caso contrario se analizard con el equipo de profesionales la posibilidad de

derivacién a OPD o tribunales por vulneracion de derecho.

4 .- Socializacién de la informacién: La encargada de Convivencia Escolar, comunicara via mail, a Profesor/a jefe,

Coordinacion Técnico-Pedagdgica y si el caso lo amerita a la comunidad que se ve afectada directamente.

5.- Seguimiento del caso: Psicdloga del colegio, informard via mail a la encargada de convivencia y direccién la

situacién del estudiante.

6.- La dupla psicosocial, proporcionara contencién al adulto de la comunidad educativa que escuchd el relato del

hecho.

7.- Para la reincorporacién del o la estudiante se requerira un certificado del profesional tratante que autorice la
reincorporacion a clases, sin este documento el estudiante deberd mantenerse bajo la supervisién de su familia o

adulto responsable y el colegio entregard todas las facilidades necesarias para mantener el proceso educativo.

Procedimiento en caso de intento de suicidio y de suicidio.*

Posibilidades de acciones a realizar tras un suicidio

Contactar a los padres y el estudiante, manifestar preocupacién y ofrecer ayuda.

Preguntar qué informacién puede ser transmitida a los profesores y estudiantes del colegio
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Preguntar si la ayuda (profesional) esta disponible para el estudiante.
Preparar la vuelta al colegio, la cual debe ser analizada con los padres, el orientador escolar, los

profesores y especialistas que hayan trabajado con el estudiante

Se deberd contar con certificado del profesional tratante del aluno/a que autorice su

reincorporacion a clases sin supervisiéon 2

Preparar a los compafieros de modo que estos puedan sostener sin hacer se sentirse

responsables indicandoles siempre adultos de confianza que seran quienes tomen las decisiones

con los afectados.
Qué hacer tras un suicidio

El Director del colegio deberd tomar medidas para coordinar la crisis de forma inmediata, y

primero verificar los hechos y estar seguro de la causa oficial de la muerte (el mejor modo de

obtener informacion oficial es a través de los padres).

La informacién sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada a los estudiantes hasta que

la familia haya sido consultada.

Buscar asesoramiento profesional o ayuda para todos los miembros de la comunidad educativa

gue asi lo requiera.

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con el personal del colegio, en la que se

comuniquen los hechos con claridad, el personal sea informado sobre los pasos a seguir y dénde

encontrar mas informacion.

También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo psicoldgico, si

lo necesitan. Si no hay un soporte disponible en el colegio, trabajar junto con servicios de ayuda

externa.

Los colegios deben ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e

identificar estrategias para manejarlas, con lo que el colegio pueda volver a centrarse en su

objetivo principal que es la educacion.

22 prevencién de la conducta suicida e intervenciones tras el suicidio. Recomendaciones para el &mbito escolar Eva

Dumon & Prof. Dr. Gwendolyn Portzky Unidad de Investigacidon en Suicidio — Universidad de Gante (2014) 23 Psiquiatra,
psicélogo, otros.
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El alumnado debe haber sido informado sobre cdmo pueden conseguir ayuda y apoyo, tanto en

el colegio como fuera del mismo (servicios de ayuda).

El suicidio de un estudiante puede provocar que los medios de comunicacidn pongan mucha

atencidn y énfasis en el suceso. Por lo tanto, es importante preparar un comunicado dirigido a
los medios y designen a un portavoz del colegio. Es importante advertir a todo el personal que
solo el portavoz estd autorizado para hablar con los medios y aconsejar a los estudiantes que

eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

Las redes sociales, se han convertido rapidamente en los principales medios de comunicacién por
lo que se podria solicitar que solicitar la colaboracién siempre protegida de los estudiantes clave

con el objetivo de poder identificar y vigilar las redes sociales mas relevantes.

PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA%

Nuestro colegio velara por el desarrollo de una comunidad escolar sin discriminaciones. Por lo

anterior se tomaran una serie de medidas, tales como:

Se considerara dentro de las atenuantes al realizarse un proceso investigativo la condicion de un
estudiante con trastorno del espectro autista, priorizdindose las medidas formativas y de

acompanamiento.

Se realizardn instancias de formacion a docentes y asistentes de la Educacién de nuestro colegio
una vez al afio, lo anterior con el objeto de prestar la debida proteccién de la integridad fisica y

psiquica de aquellas personas con TEA.

Dentro de la misma linea se buscard las formas mas idoneas para comunicar a toda la comunidad
educativa las importancia de la integracidn, el respeto y el trato digno a personas con trastorno
del espectro autista, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las

atenciones que se les brinden.

4.1.9 Del Departamento de Orientacion

El Departamento de Orientacion estd integrado por una orientadora y una psicéloga. Este actua

como red de apoyo y contencion para promover el desarrollo armdnico e integral de los

523 | ey 21.545 Establece la promocién de la inclusidn, la atencién integral, y la proteccién de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.
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estudiantes a la luz de nuestro PEI. Se vincula con el equipo académico, colaborando con los

distintos agentes educativos

Funciones

Dentro de sus funciones en el ambito de gestidn estan las siguientes:
Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.
Asegurar la existencia de informacién util para la toma oportuna de decisiones.

1.

2

3

4. Planificar y coordinar las actividades de su area.

5 Administrar los recursos de su drea en funcién del PEI.
6

Elaborar y gestionar proyectos.

Dentro de sus funciones en el ambito curricular estan las siguientes:

1. Orientar a los estudiantes en el proceso de eleccién vocacional y/o de desarrollo
personal.

2. Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

3. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

4, Otras encomendadas por la Direccidn del Colegio

Procedimiento para la realizacién de sesiones de orientacion en Sala

1. El profesor jefe serd el encargado de detectar los problemas y/o dificultades que
presenta el curso e informar a la orientadora del colegio para su atencion.

2. El profesor jefe propondra temas prioritarios a tratar en su curso y segun esto la
orientadora planificard las tematicas a tratar y desarrollar en la hora de orientacion de los
cursos de forma mensual.

3. Las planificaciones y material anexos seran entregados mensualmente a los profesores jefes.
4, El profesor jefe es el principal responsable y encargado de implementar y ejecutar las
sesiones de orientacién en el curso en el cual desempenia su jefatura.

5. La orientadora y/o sicdloga, eventualmente si el caso lo amerita, podra colaborar en sala
en algunos cursos, en calidad de “asesoria” para implementar y ejecutar las sesiones de

orientacion, si el horario lo permite.

Procedimiento para la atencidn de Casos

Para la aplicacion de la atencion de casos en orientacién, este beneficio se otorgard de acuerdo al

siguiente procedimiento:
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a) Deteccidn: el profesor jefe, solicitara a través de un formulario de derivacién la

atencidén de orientacidn, para el estudiante que presente dificultades a nivel de conducta.

b) Diagndstico: la orientadora evaluard al estudiante a través de una entrevista personal.

c) Informe al apoderado: se entrevista al apoderado para informar la situaciéon

conductual, el resultado de la entrevista y la posible derivacién. En caso que sea necesaria la
derivacion a la psicologa del Colegio para un proceso evaluativo y/ o un especialista externo, la
orientadora del colegio, entregard un informe que especifique el motivo de la derivacién y el
area que debe ser abordada para mejorar dicha conducta.

d) En caso de derivacidn al especialista externo, el estudiante debera permanecer en
tratamiento y presentar un estado de avance, al menos una vez por semestre.

e) La orientadora del establecimiento tendra a cargo las entrevistas y compromiso del
apoderado y/o estudiante referido al cumplimiento de los tratamientos externos a recibir,
informando a los profesores jefes los avances de cada estudiante.

f) En la atencion de casos, la orientadora, hara un seguimiento a través del libro de

clases y conversacion con el/la profesor jefe para constatar avances y mejoras.

g) Este beneficio de atencidn de casos en orientacién no podra regir para un estudiante, si
el apoderado y el estudiante no cumplen con su compromiso de responsabilidad y esfuerzo para
superar su dificultad, de acuerdo a Informes emitidos por el profesional correspondiente. Frente

a esta situacion el/la Profesor Jefe serd quien comunique al apoderado la pérdida del beneficio.

1. La atencion de estudiantes serd recepcionada tras previa derivacion de la Orientadora,
quien recibird en primera instancia la deteccidn por parte del Profesor jefe.

2. La atencion psicoldgica dentro del establecimiento, es solo un proceso evaluativo, que
tiene el propdsito de detectar las probables necesidades de atencidn por un especialista
externo.

3. El procedimiento de atencidn consistira en las siguientes 3 etapas:

a) Recepcidn de la solicitud de atencién emitida por la Orientadora quien sefialara el
Motivo de Derivacién y las observaciones del Profesor Jefe.

b) Proceso evaluativo con el estudiante

c) Citacion, via telefénica a los apoderados del estudiante sefialando dia y hora de la
entrevista para entregar informe y derivacion al especialista externo, si corresponde.

4. El departamento de orientacidn dard a conocer las recomendaciones del especialista
externo correspondiente a los profesores y/o familia, las cuales posibilitaran el apoyo al

Estudiante en su proceso de aprendizaje y formacién.

96



4.2 REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y COLEGIO

El colegio reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los estudiantes y
apoderados generar una alianza con el establecimiento para trabajar en conjunto por el objetivo

comun que es la educacién y pleno desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes.

4.2.1 Centro de estudiantes
Su finalidad es servir y representar a todos los estudiantes, en funcién de los propdsitos del

establecimiento y dentro de las normas de la organizacién escolar, como medio para desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico, constructivo y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar de los cambios sociales y

culturales.

Las funciones del centro de estudiantes son las siguientes:

Promover las instancias y oportunidades para que los estudiantes manifiesten en forma

democratica y organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.

Promover en el alumnado la mayor dedicacidn en su trabajo escolar, procurando que se

desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo que proteja la calidad de las relaciones

interpersonales.
Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las autoridades y organismo

correspondiente.
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Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro de

Estudiantes se relaciona de acuerdo con su reglamento.

Proponer e interceder ante direccidén para gestionar proyectos de mejora para el alumnado.
Conocer y dar a conocer los estatutos que los rigen y promover la participacién de instancias

democraticas como la eleccién de sus representantes, facilitando la informacién sobre estos

procedimientos y gestionando su realizacién en éptimas condiciones.

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente por los estudiantes; podran votar
los estudiantes que cursen desde 5° Basico en adelante, en votacion, universal, unipersonal,
secreta e informada, no mds alla de 60 dias después de iniciado el afo lectivo del establecimiento

educacional.

Para poder optar a cargos en la Directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe cumplir

con los siguientes requisitos:

Cursar desde 7° basico en adelante.

Tener a lo menos un afio de permanencia en el colegio en el establecimiento al momento de
postular.

No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por infraccién al reglamento.

No haber sido sancionado durante el Ultimo afio por faltas graves o gravisimas.

El Centro de Estudiantes tendrd un asesor directo perteneciente al cuerpo docente de

establecimiento escogido por ellos dentro de una terna presentada por el colegio®.

De las elecciones

Se denominard como “elecciones” al proceso en el cual todos los estudiantes desde séptimo afio
basico hasta cuarto afio de ensefianza media que componen el registro de matriculados son
convocados para elegir de forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del
centro de estudiantes.

Cada estudiante tiene derecho a un voto.

G El colegio escogera los candidatos dentro de los profesores que cuenten con afinidad con los estudiantes y sea posible dentro de su carga de trabajo
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4.2.2 Asociacion de Padres y Apoderados de Lourdes (APAL)
APAL, es un organismo que representa a la familia y por lo tanto vincula al establecimiento

educacional con los hogares de los estudiantes. Funciona en el mismo establecimiento, comparte
y colabora con las propuestas educativas y sociales del colegio.

La Asociacidn estd regulada por la ley 19.418 como una organizacion sin fines de lucro.

APAL no persigue ni se propone fines sindicales o de lucro, ni aquellos de entidades que deban

regirse por un estatuto legal propio. Estara prohibida toda accidén de caracter politico partidista.

APAL podra realizar actividades econémicas que se relacionen con sus fines; asimismo, podra
invertir sus recursos de la manera que decidan sus érganos de administracién. Las rentas que
perciba de esas actividades sdlo deberan destinarse a los fines de la asociacidén o a incrementar su
patrimonio. En caso de apropiacidn indebida de los recursos o falta a la probidad en la entrega de
las cuentas de los recursos percibidos, la comisidn revisora de cuentas, debera presentar la
denuncia a los organismos competentes. (PDI, Fiscalia, tribunales)

Algunas de las funciones y objetivos son:

Dirigir sus acciones con plena observancia de las atribuciones pedagdgicas que competen

exclusivamente al establecimiento, promueve la cohesién de sus miembros, apoya
organizadamente las labores educativas del colegio y estimula el desarrollo y progreso del

conjunto de la comunidad escolar.
Gestiona e informa de manera oportuna y constructiva a la direccion del colegio sobre las
dificultades o inquietudes del estamento de los padres y apoderados.

Informa y difunde al estamento representado el PEl las distintas acciones e instancias que

ejecuta el colegio.

Objetivos especificos:

Vincular estrechamente el hogar con el colegio, de manera que se faciliten la comprensién y el

apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar
a APAL en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion

fomenta en los estudiantes.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas y
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proyectos que favorezcan la formacidn integral de los estudiantes.

Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para

obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas vy
proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida

escolar.

Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes les sefialen.

Seran miembros de la APAL, los padres y apoderados titular de los estudiantes que estén
matriculados en el establecimiento y que no hayan sido sancionados por faltas graves o

gravisimas

Para ser miembro del Directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 18 afios y no haber

sido sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.

La calidad de miembro del Directorio se pierde:

Por incumplimiento de sus funciones.

Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones.

Por dejar de tener un hijo o pupilo en el colegio

Por haber sido sancionado segun las faltas y sanciones reguladas en el presente Reglamento.

Por fallecimiento

En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un miembro para el
desempeiio de su cargo, este sera asumido por el subrogante que durara en sus funciones el
tiempo que falte para completar su periodo. Se entiende por ausencia o imposibilidad definitiva
los casos que un miembro del Directorio no asista a sesidn por un periodo de tres reuniones

consecutiva

Delegados de curso

Cada curso tendra una directiva, quien representard al curso en las reuniones de la directiva de la
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APAL. Dicha directiva sera elegida por los padres y apoderados de cada curso en la primera
reunion del afio y deben permanecer activos hasta la primera reunidn citada al afio siguiente,
esto para dar continuidad a la comunicacidén y las actividades que se estén realizando con La
Asociacion. En esta instancia de asociacion, el colegio no fomenta ni promociona la recaudacién
de dineros al interior de los cursos y si asi lo decidieran la directiva del subcentro debe dar
cuenta de los recursos obtenidos y gastados, de no ser asi o la apropiacion indebida de estos
recursos, el curso debe interponer las denuncias y/o acciones legales que estime pertinentes, de

guienes hayan incurrido en la falta.
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4.3 APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO

El Presente Reglamento fue elaborado con la participacion de diferentes actores de la comunidad

educativa y serd actualizado a lo menos una vez al afio.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista

las sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacion del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo continden ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al

establecimiento.

El presente Reglamento Interno serd revisado cada afo y se actualizard segln la nueva
normativa, a través del Consejo Escolar, este ultimo con sus facultades; informativa, propositiva y

consultiva y sera puesto a disposicién de toda la Comunidad Escolar, a través de Reuniones de

apoderados y de la pagina web oficial del colegio: www.colegiolourdesvalpo.cl.

Nuestro  Reglamento Interno estd publicado en el Sitio Web del colegio
www.colegiolourdesvalpo.cl., y esta disponible en el recinto educacional, para el conocimiento de
la Comunidad Escolar. De igual forma se mantendra el Reglamento Interno en la plataforma que el

Ministerio de Educaciéon determine.

Al momento de la matricula se les deberd entregar a los apoderados copia del Reglamento
Interno, a través de medios digitales; dejandose constancia de ello mediante la firma
correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando el Reglamento

Interno haya sido modificado.

En el caso de que exista una versidn del reglamento en la pagina web del colegio y/o impreso

diferente al de la pagina del Ministerio de Educacion, sera este ultimo el que debe ser aplicado.

4.4 DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
Es tarea de la direccidon del colegio velar por la socializacidon del protocolo en la comunidad

escolar, lo que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del

proceso de induccién de nuevos profesores y realizdndose anualmente con todos los funcionarios
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una actividad para profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus posibles

actualizaciones y/o modificaciones.

La difusidon y andlisis del presente reglamento de convivencia escolar, se hara de acuerdo a la

siguiente metodologia:

Al matricular a sus hijos y/o pupilos los apoderados deberan firmar un documento en la que

declaran tener conocimiento que el Reglamento Interno se encuentra en la pagina web del
colegio, y en caso de querer una copia fisica, esta se les serd entregada por la secretaria del
colegio. (Esta medida se adopta en concordancia con la Ley General de Educacion en su articulo 3° letra l)
donde se establece el principio de la sustentabilidad. “El sistema incluird y fomentard el respeto al
medioambiente natural y cultural, la buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su

sostenibilidad, como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones”)

Analisis algunos de los contenidos mas relevantes del mismo en una reunién de apoderados
Andlisis de los contenidos del mismo con los estudiantes a inicios del afio escolar, en consejos de

curso.

En Consejo de Profesores se dara a conocer el presente reglamento por el cual el colegio se
regira.

Publicacion completa en pagina web.

103



5. NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA

Introduccién

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacidn aprobd el 26 de noviembre del afio
2018 la circular N° 860, la cual establece instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios y para los colegios que tienen ese nivel de
ensefianza; es que se hace necesario considerar un capitulo especial dentro del presente
Reglamento Interno.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de
desarrollo que tiene los parvulos, este capitulo establece normas especificas para la regulacién de
los miembros de este nivel.

Hay que tener presente que a los estudiantes de educacién parvularia, asi como a sus
educadores, padres, madres y/o apoderados, los rige en su totalidad el presente Reglamento

Interno, salvo las normas especificas establecidas en este capitulo.

5.1.1 Estructura
Nuestro colegio cuenta con un Segundo Nivel de Transicién (edad minima 5 afios).

5.1.2 Horarios
Lunes a viernes de 8:15 a 13:00 horas.

Los parvulos tendran un periodo de adaptacion, realizandose un proceso paulatino de

incorporacién durante el primer mes para los nifios asi como para sus padres.

5.1.3 Proceso de admisién
En cuanto al proceso de admisién para el nivel de educacién parvularia, este se encuentra

regulado en el capitulo sobre “Proceso de Admisién” del presente reglamento.

5.1.4 Uniforme

Buzo oficial del colegio y es de uso obligatorio.
Delantal celeste, con nombre.

Zapatillas deportivas

Calzas azules con insignia del Colegio.

Dos poleras oficiales del Colegio.
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Sweater exclusivo del colegio.

Calcetas blancas.

Parka o chaquetén azul marino o negro.
Gorro azul marino.

Mochila o bolso de género color azul.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante

Ante esta eventualidad que un nifio se moje la ropa las educadoras de parvulos realizan llamado
telefonico a padres y/o apoderado, para que se acerquen lo mas prontamente posible a realizar
cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

Si la madre, padre o apoderado no son ubicables se le entregard ropa al nifio y se supervisara el

cambio de ropa.

Si el nino defeca en su ropa y los padres no concurren al colegio, podrd la educadora con la

presencia de otro adulto cambiar su ropa.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no hay

exigencia de marca o lugar de venta.

En el caso de estudiantes migrantes, en consideracidon a la necesidad de establecerse en Chile en
una primera etapa, no sera impedimento para ingresar al colegio que no cuenten con el uniforme

escolar®.

5.1.5 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.
a) Higiene

Es obligacion para todo el personal docente y paradocente que trabaja con nifios del nivel
parvulario mantener un peridédico lavado de manos, en particular antes de cualquier actividad
alimenticia y luego de acompaiiar a un parvulo al bafio.

Los nifios de este nivel no almuerzan en el colegio.

La educadora de cada nivel serd la responsable de velar porque se cumplan las medidas de

higiene y seguridad.

% Subsecretaria de Educacién. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016
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b) Salud

Se realizardn periddicamente actividades de promocidn sobre acciones preventivas tales como:
campaia de vacunacidon masiva, informativos de prevenciéon de enfermedades estacionales,
recomendaciones de auto cuidado y diagndstico temprano de enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes
realizardn diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacién de las salas

de clase, desinfeccidon de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, etc.

En relaciéon al suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del
establecimiento y el traslado a centros asistenciales.

Nuestro protocolo sobre accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado
de los nifos a centros asistenciales.

En relacidn al nivel parvulario se observara las siguientes particularidades:

La madre, padre y/o apoderado que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacién de
presentar la receta médica, la cual debe contener los datos del nifio, nombre del medicamento,

dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

5.1.6 Salidas pedagégicas
Las salidas pedagdgicas de los parvulos estan reguladas en el respectivo protocolo. Sin embargo,

se establecen las siguientes medidas adicionales para nifios de este nivel.

Sin la respectiva autorizacion los nifios no podran participar en la salida; no obstante, lo anterior
el colegio tomard las medidas necesarias para la continuidad de su servicio educativo en el
colegio.

La educadora a cargo debera entregar a los nifios sus respectivas tarjetas de identificacién para
cada pdrvulo con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y direccién del
colegio.

Los apoderados, padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su
nombre y apellido.

Una vez que vuelven al colegio los nifos, segin lo planificado, deberan ser retirados a la hora
sefialada en la autorizacidn o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado por su

padre, madre y/o apoderado al colegio para que se tomen las medidas pertinentes.
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5.1.7 Medidas disciplinarias
El presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas disciplinarias generales, en el capitulo

sobre “Faltas, Medidas disciplinarias y Procedimientos”, y otras especificas de convivencia escolar

en el respectivo capitulo.

Dichas regulaciones rigen a todos los miembros de la comunidad educativa.

Para los parvulos la aplicacién de las medidas disciplinarias generales debe ser realizadas con

especial consideracién a la etapa de desarrollo de cada nifio.

Sin embargo, en convivencia escolar es diferente, ya que cuando nos referimos en este nivel a la
alteracion de la sana convivencia entre los nifios®®, o entre un pérvulo y otro integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra
del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de
formacién de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacidén con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo

que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Para la aplicacion de medidas disciplinarias generales, se realizard el mismo procedimiento
establecido en el capitulo sobre Faltas y Medidas Disciplinarias, con énfasis en el dialogo reflexivo

y la aplicacién de medidas formativas.

5.1.8 Maltrato entre adultos AnexoN°.11 Protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato entre adultos de la comunidad educativa
La regulacion de las acciones a seguir en los casos de maltrato entre adultos estad consignada en el

protocolo respectivo, el cual forma parte del presente reglamento.

Valparaiso, septiembre del 2024.

%6 Faltas establecidas en el capitulo de convivencia escolar.
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ANEXO N2 1: PROTOCOLO ANTE EMERGENCIAS

El Colegio cuenta con un PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar), y dentro de él se explicita el
siguiente plan de evacuacion INTERNA, dentro del Colegio a zona segura y evacuacion EXTERNA
en caso de alerta de tsunami o incendio

DURANTE EL SISMO O MANIFESTACIONES VIOLENTAS en horario de clases:

AL INTERIOR DE LA SALA DE CLASES:

1. Los estudiantes ubicados en las filas contiguas a las ventanas deben ponerse de pie y ubicarse
junto a sus compafieros del centro y aledafios a la puerta. Estudiantes que estan bajo
artefactos como proyectores o similares deben moverse hacia los costados.

2. Abrir la puerta de manera inmediata, quien esté cercano a ella. En los cursos de kinder a 2°
bdsico esta accion debe hacerla la asistente de aula.

3. Esperar que el movimiento termine y se dé la alerta de evacuacién interna o externa

EVACUACION INTERNA
e Zona de seguridad: patio salas basica.

e Una vez terminado el sismo los estudiantes evactian a zona de seguridad, cada profesor sale
de la sala y se ubican de la siguiente forma:

52 62 79 8¢9
49 292 Basico 32 Basico 12 Basico Kinder
22 Medio 12 Medio 32 Medio 42 Medio

SALAS DEL PRIMER CICLO

e En caso ser un movimiento de consideracion mayor, no se permitira el reingreso de ningun
estudiante a sus salas, debido al peligro que representan las réplicas al transitar por las
escaleras. Los materiales y pertenencias permaneceran en sala hasta el siguiente dia de
clases.

EVACUACION EXTERNA

® En caso de que el sismo no permita mantenerse en pie (terremoto), existe riesgo de tsunami,
por lo tanto la evacuacidn se realiza de manera inmediata, es decir: Termina el sismo y los
estudiantes evacuan el establecimiento hacia la zona segura instruida por SENAPRED:

AVENIDA FRANCIA 400 METROS POR SOBRE LA INTERSECCION CON CALLE BAQUEDANO

Los cursos y personal se apoyan de la siguiente forma, ya sea en el momento de la evacuacién
o en la zona segura:
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Kinder con 42 Medio con
sus docentes y asistentes
respectivos

22 Basico con 22 Medio con
sus docentes y asistentes
respectivos

42 Basico con inspector de
patio

12 Basico con 32 Medio.

con sus docentes y asistentes
respectivos e inspector/a de
patio

32 Basico con 12 Medio.
Acompaiia Encargada de CRA

52 a 82 con sus profesores de
asignatura mas docentes en
horario de colaboracion vy
personal administrativo.

Al término la Emergencia:

e El despacho de los estudiantes se realizara en la Zona de seguridad determinada por la
autoridad correspondiente, mientras continde la alerta de Tsunami. Sélo se regresara al
establecimiento una vez levantada la alerta declara por SENAPRED.

e Toda esta informacidon esta a disposicion de padres y/o apoderados en la pagina web del
colegio www.colegiolourdesvalpo.cl y en el panel de porteria.

Protocolo Funcionarios al término de la Emergencia

El orden de retiro a sus hogares al término de la alerta es el siguiente:

Desde el area de seguridad:

1. Funcionarios con Hijos pequefios en el area de posible inundacion (menores a 12 afios)

2. Funcionarios con hijos pequefios fuera del drea de alerta.

Desde el establecimiento tras el cese de alerta:

3. Enorden de despacho de sus estudiantes a cargo.
4. Inspectoria General asume el despacho de los estudiantes en cursos con 5 estudiantes
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ANEXO N¢ 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DEL ESTUDIANTE?
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES

VALPARAISO

Nuestro colegio promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de nuestros
estudiantes, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil definiendo los

procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencidn y protocolos de
actuacién necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracién de derechos de los

estudiantes de nuestro colegio.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los

estudiantes.

Los principios que guian este protocolo son:

Resguardo del interés superior del niiio, nifla o adolescente, lo que implica una consideracién
primordial al bienestar del alumno ante toda decisién que le pueda afectar, considerando

orientar siempre dicha decisidn a la satisfaccién de sus derechos.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes, desde una mirada psico socioeducativa, centrada en las familias y en los equipos

profesionales del colegio.

Uso y tratamiento reservado de la informacion de los estudiantes involucrados en sospechas

de vulneracidn de derechos.

” o« ” o«

2En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el encargado de
convivencia escolar”, “el profesor”, “el docente”, “el asistente de la educacion”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como
otras palabras equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o, os, es, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones

van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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Los objetivos principales del presente protocolo son:

Contar con criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante casos de

sospechas de vulneracion de derechos que se presenten.

Establecer el rol que los miembros del colegio tienen en la prevencion del maltrato infantil y

deteccidn de las sospechas de vulneracion de derechos.

Se entendera por vulneracion de derechos

Las conductas u omisiones que transgreda no dafan la dignidad de los estudiantes, su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracion de derechos, sin que la enumeracion sea
taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicolégico. Para los casos de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los

estudiantes se actuara segun lo dispuesto en el protocolo especifico para ese tipo de situaciones.

i ion vulneracion rech

a) Descuido o trato negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del alumno, el cual se da por acciéon u omision, es decir por la falta de
atencién por parte de quienes estan a cargo del alumno. Dicha omisidn, se acentla
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como;
alimentacién, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud, supervisiéon parental, afecto,

carifo, seguridad, aceptacion.

b) Maltrato®®

Se entiende como maltrato infantil cualquier accion u omisidn por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafo, el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. Cuando el maltrato proviene de un adulto que esté a cargo del
nifio, nifa o adolescente se habla de violencia intrafamiliar. De ésta se desprenden distintos tipos
de maltrato:

Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién
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2 En los casos de maltrato psicolédgico o fisico entre estudiantes se procedera segln lo dispuesto en el reglamento
Interno.
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o enfermedad en el alumno.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones
graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Psicolégico

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio y/o adolescente a través de insultos,
criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de

iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las
necesidades afectivas de los estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asicomolafaltaderespuestaanecesidadespsicoldgicas,talescomocontacto  afectivo,

estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoldgico proviene de la misma familia del alumno, lo que
es denominado como violencia intrafamiliar, situacidn que reviste caracteristicas especiales que

deben ser consideradas al momento de intervenir.

PROCEDIMIENTO?

Reglas generales:
Son encargados de la aplicacidn de este protocolo el encargado de convivencia y la direccion

del colegio.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito y

debidamente firmado en la bitacora de la Unidad de Convivencia Escolar.

Durante la investigacion se deberd respetar el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a
las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para

aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

En relacidon a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos serdn los detallados

en los cuadros que estan al final de este protocolo.

Asimismo, se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la confidencialidad, el respeto

2 En lo no regulado en este protocolo, se aplicard de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas,
sanciones y procedimientos.



y dignidad de las personas comprometidas y se podra adoptar todas las medidas precautorias

gue se estimen necesaria para proteger a los estudiantes.

En relacion al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, serd manejada
en forma reservada por el encargado de convivencia escolar y el equipo directivo. De acuerdo con
la normativa legal vigente tendra acceso a esta informacidn, la autoridad publica competente

(Tribunales de Familia, Fiscalia OPD).

Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado, asi como a la o
las personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando por posible vulneracion de

derechos.

En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el colegio podra
aplicar las sanciones establecidas para faltas de padres o funcionarios detalladas en el capitulo

de “Faltas, Sanciones y Procedimientos”.

En los casos que corresponda una sancion, se le debera notificar a la persona, asi como su

derecho a apelar

Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de
los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos

pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos de
vulneraciéon de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan

caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Deteccidn

Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al estudiante:

= Sjelolaestudiante realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin

interrumpir, haciéndolo sentir seguro y protegido.

» Se deberd transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el estudiante
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= No se debe interrogar al estudiante obre los hechos, ya que esto no es funcion

del colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.

= Se debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidn

gue lo afecta.

» Se resguardara la intimidad al estudiante en todo momento.

= Manifestar que se buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

» Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

= En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas

al estudiante debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente con la cautela

necesaria.

= Enelcaso que la develacidn del ilicito la realizara el afectado a un tercero, sea éste un

par al estudiante, entiéndase, a un compafiero de curso o del colegio, se le debe
contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su
amigo o compaiiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle
los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que

atenten contra la integridad y bienestar.

* Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracion de derechos, el funcionario

deberd informar a la direccion del colegio para que evalle si la sospecha tiene

fundamentos suficientes y activar el presente protocolo.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante esta siendo
vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe anteriormente,
deberd informar inmediatamente a cualquier miembro del equipo directivo, remitiendo los

antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

El encargado de convivencia escolar debera reunir antecedentes generales que permitan

contextualizar la situacién y debe comunicar la situacidn a la Direccidn del colegio en un plazo

maximo de 24 horas con todos los antecedentes que tenga conocimiento.
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La Direccidn del colegio, dentro del plazo de 24 horas desde que fue informado de la situacion,
deberd efectuar una reunion con la encargada de convivencia y el profesor jefe para analizar los
antecedentes y de ser necesario programar un plan de apoyo pedagdgico y/o sicosocial al

estudiante afectado.
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De la revisidn de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4 situaciones diferentes:

a) Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o
quien detente su custodia.

b) Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por parte de un funcionario del colegio
c) Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien
detente su custodia.

d) Maltrato fisico® a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

A. Negligencia o maltrato psicoldgico a un estudiante por su madre, padre, apoderado o

quien detente su custodia.

1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de un nifio, el encargado de

convivencia escolar debera:

1.1. Citard a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunidén en la cual
notificard de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion de
derechos hacia el estudiante. En dicha reunion informara del deber del establecimiento de
resguardar los derechos de los nifios y ofrecerd las herramientas que el colegio disponga para

apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del nifio.

1.2. Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del menor y/o de la voluntad y
disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo
alguno de los derechos del nifio, entonces dara por cerrado el caso y hard seguimiento en un

plazo no mayor a un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado el encargado de convivencia escolar

obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del nifio y de la no

disposicion y/o

30 Las dos situaciones de maltrato fisico tendran el mismo procedimiento sefialado mas adelante en la letra
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recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del
nifio, entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red

SENAME, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

2.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracion de derechos de un nifio, el

encargado de convivencia escolar debera:

2.1.

Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algin otro adulto protector que pueda
apoyar al nifio en el proceso de reparacién, que independiente de su relacidén con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a
los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Asimismo, deberdn denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la
pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al
adulto a cargo que se presentard la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas
(Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones).

Se coordinard el encargado de convivencia con la direccién del colegio para efectuar un plan de

apoyo y seguimiento al nifio, nifia o adolescente.

2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

Debera comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el
proceso de reparacién, que independiente de su relacidon con el estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el nifio identifique como una figura significativa.

Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a
los organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos
los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la

pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio informara al adulto

a cargo que se presentara la denuncia a las autoridades en un plazo de 24 horas
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(Carabineros, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones).
Se coordinara el encargado de convivencia con la direccion del colegio para efectuar un plan de

apoyo y seguimiento al nifio.

B. Negligencia o maltrato psicoldgico a un estudiante por parte de un funcionario del colegio
Si el acusado de la agresion fuese el encargado de convivencia escolar o el Director del colegio,
quien llevard a cabo todo el protocolo antes descrito serd la autoridad inmediatamente
superior. Es decir, serd responsable el Director del colegio si el acusado es el encargado de

convivencia escolar; o el sostenedor educacional si el acusado es el Director del colegio.

Se citard, en un plazo maximo de 5 dias, a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una
reunion en la cual notificard de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de

vulneraciéon de derechos hacia alumno.

En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los

nifios y se les informara de los pasos a seguir por el colegio.

Se notificard a él o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante,
comunicandole de la activacién del procedimiento de investigacién, dejando registro escrito de

la notificacion y de su declaracion sobre los hechos expuestos.

En relacidn a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran los detallados en

los cuadros que estan al final de este protocolo.

Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la

pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Se coordinard el encargado de convivencia con la direccion del colegio para efectuar un plan de

apoyo y seguimiento al nifio.

En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio por la gravedad del
hecho, como medida de resguardo al alumno y/o funcionario involucrados, se debera disponer
la separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, trasladandolo
inmediata, pero temporalmente a otras funciones propias del establecimiento considerando
que estas no falten a su integridad o menoscabo mientras dure el proceso de la investigacion,

prohibiéndole el acercamiento de este a las personas involucradas, sin perjuicio de la
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presuncidn de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también

al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

Si la investigacién concluye que no hubo presencia de maltrato, se deberd proceder a la
reparacién correspondiente que integre la aclaracién entre el adulto, apoderado y estudiante

involucrado.

Para la aplicacion de sanciones, el encargado de convivencia escolar, o quien investigé los

hechos, deberd presentar a

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un funcionario del colegio, se podra imponer las
medidas que contempla la legislacién laboral vigente, incluyendo el término del contrato de

trabajo, segun corresponda.

Todo funcionario del colegio requerido por direcciéon deberd entregar los antecedentes que
posea sobre la situacidn y los otros que le sean solicitados. La omisidon o falsedad de los
antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la
aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de

incumplimientos.

No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos y realizar la derivacidn

pertinente.

MALTRATO FISICO

En todos los casos en que se esté ante una situacion de maltrato fisico de un alumno ya sea por
sus padres, apoderados, tutores, funcionarios del colegio o un tercero ajeno a la comunidad
educativa, una vez recibida la denuncia el encargado de convivencia debera reunir los
antecedentes e informar a la direccién del colegio y en los casos en que los antecedentes hagan
suponer que el alumno fue victima del delito de maltrato fisico, deberad informar a las

autoridades en un plazo de 24 horas.

Debera citarse al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informara de la situacion y que

el colegio presentara la respectiva denuncia a tribunales de familia y/o la OPD.
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Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine la

pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

SEGUIMIENTO

En todos los casos de vulneracion de derechos se realizard un proceso continuo y sistematico,
que permita obtener retroalimentacién permanente de la familia sobre como se va avanzando
en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de
generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando sus

condiciones de proteccién.

Sera la direccidn del colegio la responsable de hacer seguimiento del caso en relacion a
posibles medidas cautelares a favor del estudiante e informar de esto a los miembros de la

comunidad que requieran conocerlas: profesores, inspectoria, etc.

Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento. Es obligacidn del colegio resguardar la intimidad e identidad del alumno en
todo momento, asegurandose que esté siempre acompafiado, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos para evitar la revictimizacién.

Cierre
Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacién por la que se activé el
proceso ya fue debidamente subsanada y el alumno se encuentra fuera de riesgo, se da por

terminado y se cierra el procedimiento.

Prevencion

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracién de derechos se
trabajara permanentemente a través de diferentes actividades con los distintos miembros de la
comunidad escolar para generar conciencia sobre las conductas que son consideradas como
vulneraciéon de derechos y la importancia de las acciones que cada uno puede hacer desde su

rol en la comunidad ya sea desde la prevencién, deteccién o denuncia.
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Judicializacion de casos

Si existe la certeza, esto es si el nifio presenta lesiones, es él mismo quién relata la situacién de

violencia o esta situacion fue observada por un tercero, se procederd a presentar la respectiva

denuncia.

Existe la obligacién de denunciar en un plazo de 24 horas para los directores, inspectores y

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento

de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento®.

La denuncia debe ser presentada ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de

Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).

En el caso del funcionario que realice alglin acto que implique un ocultamiento del hecho,

podria ser sancionado como encubridor o cémplice.

CUADROS RESUMEN

CASOS DE NEGLIGENCIA O MALTRATO PSICOLOGICO

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la
sospecha al encargado de
convivencia o a un miembro del

equipo directivo

Todos los miembros de la

comunidad educativa

24 horas habiles desde que

tiene conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o

apoderados

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la investigacion
y las acciones que se

van realizando en el

proceso

Informar al denunciado

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la
investigacidn y las acciones que
sevan

realizando en el proceso
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#Articulo 175 del Cédigo Penal, letra e).
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Recopilar y analizar

antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles prorrogables por

15 dias mas

Emitir un informe con las

conclusiones

Quien realizé la investigacién

3 dias habiles desde que se

cierra la investigacion

Informar a una institucion
de proteccion a nifios y

adolescentes

Encargado de convivencia

Al existir sospechas fundadas

Notificar al denunciado en los

casos que se aplique una sancién

Encargado de convivencia

5 dias habiles desde que recibe

el informe

Apelacién

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le

notifica la sancion

Resolver apelacion

Directora

5 dias habiles desde que se

presenta la apelacion.

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a

quien este designe

El tiempo definido en el plan de

seguimiento y apoyo

CASO DE MALTRATO FiSICO

Accion

Responsable

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha

Todos los miembros de la

comunidad educativa

24 horas habiles desde que

tuvo conocimiento del hecho

Informar a los padres y/o

apoderados

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la
investigacion y las acciones que

se van realizando en el proceso

Notificar al denunciado

Encargado de convivencia

Cuando se inicia la
investigacion y las acciones que
sevan

realizando en el proceso

Si son sospechas:

Recopilar y analizar

antecedentes

Encargado de convivencia

15 dias habiles prorrogables por

15 dias mas
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Si hay antecedentes fundados se Encargado de convivencia 24 horas

debe denunciar (Carabineros,
PDI, Fiscalia y/o Tribunales de
familia para medida de

proteccidn)

Emitir un informe de las Quien realizé la investigacion. 3 dias habiles desde que
acciones realizadas y la sancién se cierra la investigacion

(si corresponde)

Notificar al denunciado en los Encargado de convivencia 5 dias habiles desde que
casos que se aplica una sancién recibe el informe
Apelacién Persona sancionada 5 dias habiles desde que se

le notifica la sancion

Resolver apelacion Directora 5 dias habiles desde que

se presenta la apelacidn.

Cierre y seguimiento Encargado de convivenciao a El tiempo definido en el plan

quien este designe de seguimiento y apoyo

*NOTIFICACIONES

Los padres seran citados por la agenda y/o por teléfono. En

los casos que no concurra se le enviara carta certificada.

Para notificar el comienzo de un proceso investigativo, asi como la prohibicidon de acercamiento
0 una sancioén, se realizard una entrevista dejandose constancia escrita y firmada por las partes.
Si el apoderado o funcionario contra quien se realiza la investigacion se negara a firmar, se
dejara constancia de este hecho firmando el acta 2 funcionarios del equipo directivo.
Posteriormente se enviara un correo electrdénico con la copia del acta.
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ANEXO N° 3
PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES®
Y
PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

El abuso sexual constituye una falta gravisima, seglin nuestro Reglamento Interno y se aplicaran
las medidas disciplinarias y/o denuncia respectiva que correspondan; sin embargo, se aplicara el

siguiente protocolo especial de apoyo.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios que
pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil de connotacion sexual o agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas,
dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o
donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino que, entre otras acciones, se recopilaran
antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los
nifios, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
actuard sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles
agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio afectado o no, incluyendo

para estos efectos a los funcionarios de la administracién central de la entidad sostenedora.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio (proteccién).

32En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios, agravando el dafio).
3. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a

quienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

Conceptos generales

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracién de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo especifico
para estas circunstancias, el que es parte integrante del reglamento interno del establecimiento.
Definiciones

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victimay
agresor, asi como si la agresion ocurrido como defensa propia, o fue cometida en complicidad con
mas agresores, etc.

Maltrato _emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposiciéon a un nifio de una
actividad sexualizada. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seducciéon, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio.

Un delito sexual contra un menor de edad esta constituido por una conducta de contacto, abuso,
transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta de consentimiento o

vicio en el consentimiento.
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Un delito sexual constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como

elemento esencial el uso de fuerza o poder, dirigido hacia fines sexuales que la victima no ha

consentido o no estd en condiciones de consentir.

Como Violencia se debe entender no solamente el uso de fuerza fisica sino también todo tipo de:

Coerciéon (dominacién)

Ejercicio de presion

Abuso de autoridad.

Abuso de confianza

Engafio

Todas estas violencias tienen como objeto el determinar o doblegar la libre voluntad de Ia

victima.

Conducta de connotacion Sexual: son aquellas experiencias sexualidad de caracter exploratorio
que pueden ocurrir entre nifios, nifnas o adolescentes de la misma edad, sin que medie violencia
o agresiones entre ellos.

La conducta de connotacion sexual se caracteriza porque:

Ocurre entre ninos de la misma edad.

No existe la coercidn.

Indicadores de sospecha

Segun indica el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una

situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.

Un tercero (algin companiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta)
le cuenta que este estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacidn abusiva.

La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifa o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de

relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a)

b)

Muestras persistentes de desconfianza frente a un adulto del colegio.

Irritabilidad.
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c) Cambios bruscos de humor y/o conducta: aislamiento, baja de animo.
d) Tristeza, llanto sin motivo aparente.

e) Conductas regresivas como orinarse luego de haber logrado el control de esfinter
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f) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de
su interés (deporte, banda musical, talleres).

g) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

h) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

i)  Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos
de éste.

j)  Conductas y/o juegos sexualizados.

k) Aislamiento repentino del grupo de pares.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1. Elnifo llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
2. El propio nino relata que ha sido agredido.
3. Laagresién fue presenciada por un tercero.
4. Un tercero entrega informacion al colegio sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue

victima el nifio.

Estrategias de accion frente a un relato de agresién sexual. Lo que debe y no debe realizar el

establecimiento educativo

Lo que debe hacer:

Dar inmediata credibilidad cuando el nifio relata que es victima de una situacidén de abuso o

maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en

complice de una vulneracion de derechos.

Acoger y escuchar al nifio o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.

Aplicar de manera inmediata el presente protocolo.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio en todo momento, sin exponer su experiencia frente

al resto de la comunidad educativa.

Aclarar al nifio que no es culpable o responsable de la situacidon que lo afecta

Asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de una
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situacion de vulneracidn de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la proteccién

del nifio, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo
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y detener la situacidn de abuso. En el caso de los colegios existe la obligacion de presentar la
denuncia®.
11.

Lo que no debe hacer:

Interrogar al nifio.
Realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios

posiblemente afectados.

Exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un funcionario ya ha

escuchado el testimonio del nifio o joven, serd él el Unico que maneje esa informacién, siendo

responsable de comunicarla a la directora del colegio.

Investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos policiales y

judiciales.

12.

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de
algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente al profesor jefe, asistente
de la educacién, al encargado de convivencia escolar o a la directora del colegio remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.Del
mismo modo se procederd cuando reciba el relato espontaneo de un estudiante.

El responsable de llevar a cabo este protocolo es el encargado de convivencia escolar®, o un
funcionario a quien la directora designe, y sus tareas son:

Liderar la implementacién del presente protocolo, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio.

Mantener informado al director y sostenedor del establecimiento educacional para que este tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso. Derivar
el caso a organismos especializados para la deteccion del maltrato y/o abuso sexual, en caso de
ser necesario.

Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de

testigo.

3Articulo 175 del Cdigo Penal establece la obligacién de denunciar a los directores, inspectores y profesores de establecimientos
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educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

3sj la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, ser4 la directora quien deberé aplicar el
protocolo. Si el denunciado fuera la directora, se debera hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.
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Procedimiento una vez recibida la denuncia
No se debe minimizar niignorar las situaciones de maltrato y abuso. Por esta razén las denuncias,
tanto por sospecha como por testigos indirectos o bien presenciales, deben tener el mismo
tratamiento.

Todas las actuaciones del Protocolo deberan ser registradas en la hoja de vida del estudiante, hoja
de entrevistas y/o en la bitacora del funcionario que interviene.

Los responsables de investigar si existid delito y su categorizacion corresponde solo y
exclusivamente a la fiscalia apoyada por las policias. Ni el colegio ni el Ministerio de Educacién
tienen facultades para pronunciarse sobre la existencia de un delito, sus responsables y la
aplicacién de las penas que establece la ley.

El encargado de llevar el procedimiento deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién.

No debera interrogar al nifio salvo que este narre espontaneamente la situacion que vivié en cuyo
caso debera registrar en forma textual el relato. En los casos que deba registrar el relato debera
procurar estar acompanado de otro funcionario del colegio.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que le
haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompafiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examine, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es
una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo
debera entregar informacién en caso que el nifio haya efectuado un relato de lo sucedido.

En caso de que el abuso haya sido con agresion violenta, el Director acude a un recinto
hospitalario para constatar lesiones de tipo sexual y/o fisicas.

En el caso de tratarse de una sospecha de violacion, el menor debe ser trasladado dentro de 24
horas ocurrido el hecho al Servicio de Urgencia mds cercano, o al Servicio Médico Legal. En estos
mismos lugares se podrd interponer la denuncia ante el funcionario de Carabineros o
Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a un posible delito, se evitara la manipulacion

de éstos y se guardaran en una bolsa cerrada.

En caso de que estime que el nifio se encuentre en situacion de riesgo, esto debera ser informado

inmediatamente a la Fiscalia, de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el menor.

Una vez reunidos los antecedentes:

a) Si la denuncia es contra un miembro de la familia o vive con el niiio:
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Para efectos de este reglamento se considera agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa que se materialicen por cualquier
medio incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales, dentro o fuera del
establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria la
intervencidn del establecimiento

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién sobre un hecho de connotacién
sexual debe informar inmediatamente a la directora del establecimiento, jefe de UTP y/o
encargada de convivencia escolar. En caso de que no se encuentre una de las personas
mencionada anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la mafiana del dia habil siguiente.
considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio, el encargado de convivencia debera buscary
citar a un adulto protector que pueda apoyar al nifio, a quien se le informara la sospecha y que el
colegio presentara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Directora y encargada de convivencia escolar o a quien la directora designe indagan la situacién
(solo recolectando antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizara con autorizacion del
apoderado y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar encargada de convivencia
escolar, directora y/o psicdloga. Siempre se resguardard la intimidad e identidad del estudiante,
acompaiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

Se presentard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las primeras 24
horas. Esta denuncia debe ser realizada por la directora, encargado de convivencia escolar, y/o
cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

La persona a cargo de implementar este Protocolo tomara contacto con las instituciones de la red
local de prevencion y atencidn (especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptard las medidas pertinentes de
apoyo al afectado

Realizard seguimiento del caso entrevistandose con el adulto a cargo y con las instituciones a las

que se les derivd el caso para conocer los resultados de la intervencion.

b) Si la denuncia es contra una person mpeia en el lecimien
Para efectos de este reglamento se considera agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter

sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes, que se
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materialicen por cualquier medio incluyendo los digitales como internet, celulares, redes sociales,
dentro o fuera del establecimiento educacional y que provoquen un dafio o afliccién que haga
necesaria la intervencién del establecimiento

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacion
sexual debe informar inmediatamente a un profesor, directora, Jefe de UTP y/o encargada de
convivencia escolar. En caso de que no se encuentre una de las personas mencionada
anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la mafiana del dia habil siguiente.

Cuando la persona denunciada es la directora o el encargado de convivencia

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd
presentarse ante la directora del colegio quien designara al encargado de realizar el
procedimiento. Si la denuncia es contra la directora, esta deberd presentarse ante el sostenedor
del colegio.

En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones
deberdn ser realizadas por la directora o a quien este designe. Si la denuncia es contra la

directora, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo.

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes
y se le informard sobre la obligacion de denunciar que tiene el colegio independiente de la
voluntad de los padres

Directora y encargada de convivencia escolar indagan la situacion (sdlo recolectando
antecedentes).

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizard con autorizacion del
apoderado y en presencia de él. Esta entrevista la podra realizar encargada de convivencia
escolar, directora y/o Psicdloga. Siempre se resguardara la intimidad e identidad del estudiante,
acompafandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

Directora informa por escrito a Sostenedor del Establecimiento.

Directora aplicara medidas administrativas de acuerdo a indicaciones dadas por el Sostenedor.

Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifo mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades.
Esta medida tiende no sdlo a proteger a los nifios, sino también al denunciado en tanto no se
clarifiqguen los hechos y se mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia. En el
mismo sentido también podrd utilizarse como medida administrativa el acompafamiento de otro

adulto al funcionario investigado durante las actividades que desempenie con los estudiantes.
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Se presentara la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro de
las primeras 24 horas. Esta denuncia debe ser realizada por ladirectora, encargado de
convivencia, y/o cualquier profesional que trabaje en el establecimiento.

Quien haga la denuncia debe recibir proteccién en su calidad de testigo, si existe el temor
fundado en el hostigamiento, amenaza o lesiones.

Quien haga la denuncia estara obligado a declarar como testigo.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de
atencién primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia, adoptara las medidas pertinentes de
apoyo al afectado.

En caso de no ser efectiva la acusacién se implementard un comunicado informativo sobre lo
sucedido exigiendo respeto por la honra de la persona afectada.

Se realizard seguimiento del caso entrevistdndose con el adulto a cargo y con las instituciones a
las que se les derivo el caso para conocer los resultados de la intervencion.

Si como resultado de la investigacion judicial el sospechoso resultare culpable de maltrato o
abuso sexual infantil sera desvinculado de la institucion.

c) Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio.

Se considera un “hecho de connotacién sexual” a aquellas situaciones sexualizadas que ocurren
entre estudiantes de edades similares y que no son catalogadas como abuso sexual: tales como
conductas que nifios y nifias naturalmente no podran haber adquirido sin haber presenciado o
experimentado y que pueden ser indicador de que uno de ellos puede ser victima de abuso
sexual, conducta entre dos menores de experiencia exploratoria de acuerdo a su etapa del
desarrollo, entre otras.

Se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
estudiante por parte de otro estudiante mayor de 14 afios.

En el caso de los estudiantes menores de 14 afios se deberd evaluar si se esta ante un hecho de
connotacion sexual o de juegos sexualizados (regulado mas adelante).

Teniendo en consideracidon que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y que
los nifios involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen
deben resguardar la integridad de los estudiantes, asegurando el bienestar psicoldgico v fisico de

cada involucrado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidn entre dos nifios que

puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sanay
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adecuadamente, y no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos, que no
necesariamente constituyen delito.

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacion sobre un hecho de connotacion
sexual debe informar a la directora, Jefe de UTP y/o encargada de convivencia escolar.

Directora y/o encargada de convivencia escolar indagan la situacion con profesor jefe, de
asignaturas, inspectores y/o asistente de aula.

La directora citara por separado a todos los apoderados involucrados para informarles sobre la
situacion y definir con ellos las estrategias a seguir, asi como el seguimiento que se realizara del
caso.

En caso que se entreviste a uno o mas estudiante, esto se realizara con autorizacion del
apoderado y en presencia de él. Esta entrevista la podrd realizar encargada de convivencia
escolar, directora y/o psicéloga. Siempre se resguardara la intimidad e identidad del estudiante,
acompaiandolo, sin interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

Se analizara la situacién con directora y/o sostenedor del establecimiento y/o encargada de
convivencia. En caso de ser necesario, en un en un plazo de 5 dias se realizara derivacion a
especialistas externos del establecimiento, especialmente la Oficina de Proteccién de los
Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atenciéon primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
Informara de la situacidn a la psicdloga, quien estara a cargo de las medidas de contencién y
seguimiento necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigaciéon de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

Si es mayor de 14 afios se debera denunciar en Carabineros, Ministerio Publico o Policia de
Investigaciones.

En virtud de la presuncidn de inocencia el estudiante mantendra la calidad de tal y tendra

derecho a recalendarizar las evaluaciones en caso de ser necesario.

d) Si la denuncia es contra un apoderado® o una persona externa al colegio.
Para efectos de este reglamento se consideran agresiones sexuales a aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un estudiante por parte de una persona adulta que no sea

funcionario del establecimiento, que se materialicen por cualquier medio — incluyendo los

*No se puede sancionar a un estudiante por acciones o delitos cometidos por sus padres y/o apoderados.
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digitales como internet, celulares, redes sociales, dentro o fuera del establecimiento educacional
y que provoquen un dano o afliccién que haga necesaria la intervencidn del establecimiento
Cualquier persona que observa, sospecha o recibe informacién de un hecho de agresidn sexual o
violacidn, debe informar a la directora del establecimiento, Jefe de UTP y/o encargada de
convivencia escolar. En caso de que no se encuentre una de las personas mencionada
anteriormente, lo debera realizar a las 8:00 de la mafiana del dia habil siguiente.

Se citara al padre, madre y/o apoderado del estudiante y se le entregaran todos los antecedentes
y se le informara sobre la obligacion de denunciar que tiene el colegio independiente de la
voluntad de los padres.

Se realiza reunién con directora, sostenedor y encargada de convivencia escolar y si la situacion es
constitutiva de delito se realiza la denuncia a la OPD, a Carabineros, Tribunal de Familia, PDI o
Ministerio Publico por sospecha de Abuso Sexual en un plazo de 24 horas desde que se conoce la
situacion. Esto se puede realizar de manera presencial o a través de correo electrénico.

En caso que sea un o una estudiante quien devele la situacién de agresién sexual, deberd ser
retirado del establecimiento por la madre, padre, apoderado y/o apoderado suplente.

El colegio, de acuerdo a las orientaciones dadas por Fiscalia o tribunales de familia, adoptara las
medidas pertinentes de apoyo al afectado.

encargada de convivencia escolar realizara seguimiento de la situacion.

Para todos los casos:

La directora (y en su ausencia el encargado de convivencia) del colegio debe denunciar el hecho
antes de transcurridas 24 horas desde que tuvo conocimiento de la situacion a los Tribunales de
Familia, Carabineros o el Ministerio Publico, esté o no de acuerdo el apoderado.

La entidad policial sera la encargada de investigar la situacion de abuso.

Se debe acompafiar este proceso de un resguardo cuidadoso de la informacién. Definir qué,
cuanto y como comunicar una informacién de esta naturaleza a la comunidad escolar debe estar
en funcién por una parte de proteger la privacidad de los involucrados (victima y victimario bajo
sospecha) y, por otra, entregar a la comunidad escolar los antecedentes necesarios para asegurar
gue no haya nuevos nifios en riesgo. En este escenario, de suyo complejo se debe explicitar que el
colegio sigue los procedimientos que impone la ley pero que también responde a los principios
ético morales que definen el PEIl del colegio, haciendo imperar los criterios que permitan no
exponer a la victima, ni posibilitar nuevas victimas, tanto como no enlodar sin fundamentos la

honra del supuesto victimario.
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El colegio se vera en la obligacion de entregar la informacidn solicitada por las entidades
policiales.

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no estd acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes. Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una medida de proteccién y

el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

ACCIONES PREVENTIVAS

Prevenir en abuso sexual infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los de
proteccién con el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para
el trabajo de prevencidn, capacitacién, alerta y reparacién frente a una posible eventualidad de

este tipo.

Arreglos organizacionales tendientes a regular el contexto interpersonal de la escuela en orden a
1. Relacionadas con la seleccidn de personal:
Toda persona que trabaja en el colegio debe pasar por una serie de entrevistas que incluyen pruebas

psicoldgicas, y se verifican sus recomendaciones.

El colegio chequeard a cada postulante en el Registro Nacional de Peddfilos incorporado en el
registro de condenas, el cual se extrae de las oficinas del registro civil. Anualmente se solicitara

una actualizacién de dichos certificados.

2. Relacionadas con la relacién entre adultos y estudiantes al interior del colegio:

Todo el personal del colegio debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los
estudiantes.

Se realizardn anualmente trabajos y/o capacitaciones que propendan a fomentar la conciencia de
gue todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencidn del abuso
sexual.

Cuando se requiera entrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar
apto y destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por todos y debe contar

con una visibilidad desde el exterior, ademas de ser dentro del horario escolar y quedando
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registrada dicha entrevista.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante

Ante esta eventualidad que un nifio se moje la ropa las educadoras de pdarvulos realizan llamado
telefénico a padres y/o apoderado, para que se acerquen lo mas prontamente posible a realizar
cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

Si la madre, padre o apoderado no son ubicables se le entregara ropa al nifio y se supervisara el
cambio de ropa.

Si el niflo defeca en su ropa y los padres no concurren al colegio, podra la educadora con la

presencia de otro adulto cambiar su ropa.

Los docentes y los funcionarios del colegio no deberan mantener ningun tipo de interaccion por
redes sociales con los estudiantes como por ejemplo: ser amigo en Facebook, seguir o dejar que
lo sigan en Instagram, dar like o me gusta a publicaciones de los estudiantes en redes sociales.

Las excepciones a esta regla son:

a) Que el profesor o funcionario use como medio de comunicacién con sus estudiantes un
correo electrénico en su calidad de profesor o funcionario y que el contenido sea abierto a todo
publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

b) Participar de un grupo en redes sociales que sea utilizado solo para fines de coordinacidn
académica o extra académicas.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y

al apoderado.

Al principio de cada clase, el profesor debe contar a los asistentes y/o pasar la lista.

3. Relacionadas con adultos que no sean empleados del colegio:

En Educaciéon Parvularia todas las reparaciones que requieran de trabajadores externos, se
realizaran en horarios donde no hay nifios presentes.

4. Relacionadas con los estudiantes:

Durante los recreos el patio es cuidado por los inspectores y asistentes que tienen turnos
asignados, de modo de prevenir actitudes y conductas de malos tratos, estar atentos a posibles

accidentes, identificar a estudiantes que estdn solos en lugares apartados o inadecuados.
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Durante las horas de almuerzo los comedores son cuidados por un auxiliar del colegio para
acompaiiar a los estudiantes y prevenir cualquier situacién no adecuada.

Los estudiantes no tienen permitido permanecer solos en la sala de profesores y otros espacios
de uso exclusivo del personal docente o administrativo del colegio.

5. Relacionadas con la entrada y salida de los estudiantes:

Una vez finalizadas las actividades de talleres o actividades deportivas en las tardes, los
estudiantes deben quedarse en la porteria del colegio. Esta prohibida la circulacién de
estudiantes por las salas de clases una vez finalizados los talleres.

6. Procedimientos a las horas de salida:

A la hora de salida los estudiantes del primer ciclo, deben ser retirados por la persona, turno o
vehiculo autorizado por el apoderado y comunicado de manera pertinente y oportuna. Cualquier
notificacion debe ser avisada previamente a través de la libreta de comunicaciones. En caso de
gue no llegue dicha informacién, el profesor no estd autorizado para dejar que el estudiante se
vaya con otra persona.

Al final de la jornada escolar, los estudiantes de primer ciclo bdsico que se van en los transportes
escolares son llevados por el personal encargado a la puerta de salida, donde se les entrega

personalmente a quien los llevard a sus casas.

7. Relacionadas con estudiantes de Educacién Parvularia

A la hora de salida de los estudiantes deben ser retirados por la persona o vehiculo de transporte
autorizado por el apoderado. Cualquier modificacion debe ser avisada previamente a través de la
libreta de comunicaciones. En caso de que no llegue dicha informacion, la profesora no esta
autorizada para dejar que el estudiante se vaya con otra persona.

En caso de que sea necesario cambiar la ropa y/o limpiar a un estudiante

Ante esta eventualidad que un nifio se moje la ropa las educadoras de parvulos realizan llamado
telefénico a padres y/o apoderado, para que se acerquen lo mas prontamente posible a realizar
cambio de ropa, o envie al colegio alguna otra persona de su confianza.

Si la madre, padre o apoderado no son ubicables se le entregara ropa al nifio y se supervisara el
cambio de ropa.

Si el nino defeca en su ropa y los padres no concurren al colegio, podrd la educadora con la
presencia de otro adulto cambiar su ropa.

Cada vez que los estudiantes salgan de su sala de clases a otro lugar del colegio irdan acompanadas
de sus educadoras.

No se permiten nifios solos en la sala de clases. Debe haber siempre presencia de un adulto.
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Para los ejercicios de evacuacién, o para las emergencias reales, hay una persona asignada para
revisar las salas de Educacion Parvularia, de modo de asegurarse que no quede ningun estudiante
rezagado. Paralelamente las educadoras contabilizan a sus estudiantes durante el trayecto y al
llegar a la zona de evacuacion.

Durante los recreos los estudiantes parvularios seran cuidados por educadoras y/o asistentes del
nivel de Educacion Parvularia. Cada una de ellas permanece en un sector asignado del patio, de
modo que no haya sectores sin supervision.

Los nifios deben ser retirados del colegio dentro del horario establecido. En caso de atraso en el
retiro, éstos son acompafiados por la educadora de turno, hasta la llegada de los padres. Un
retraso de mds de 30 minutos en el retiro significard una citacidn al apoderado, para justificar el
atraso.

Los estudiantes no pueden permanecer en ningun lugar de uso exclusivo para profesores.

8. Relacionadas con los apoderados:

Los apoderados deben retirarse del colegio en la mafana al sonar la campana. No esta permitido

esperar a ningin miembro del personal docente sin tener una entrevista previamente acordada

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE JUEGOS SEXUALIZADOS ENTRE PARES

En los nifios existe una etapa de exploracion sexual, entre los tres y cinco afios, durante la cual, los
nifios desarrollan un comportamiento de curiosidad hacia la sexualidad y la genitalidad. Se
pueden observar conductas masturbatorias, juegos de connotacidn sexual entre ellos o una
curiosidad por mirar los genitales de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).

Si estas conductas se presentan en el contexto escolar, se debe informar inmediatamente a la
educadora, asistentes, encargada de convivencia, coordinadora y psicdloga.

p limi . i6n de | izad

Si se observa que los estudiantes estdn realizando juegos sexualizados, lo primero que se debe
hacer es detener la conducta, desviando la atencién del nifio hacia otro tema. Por ejemplo:
paseme ese libro, vaya a sentarse, entre otros. Es importante recalcar que el adulto no debe
enjuiciar o llamar la atencién negativamente al estudiante, evitando que se sienta culpable.

Dejar a los estudiantes involucrados con docente o asistente de la educacidon y contactar al
encargado de convivencia o al inspector.

Cuando se estd en conocimiento de conductas sexualizadas existe la obligacién de reportarlo a la
direccién del colegio.

El equipo de convivencia junto al coordinador de académico se coordinaran para que se lleven a

cabo las siguientes acciones:
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Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de su madre, padre y/o

apoderado e indagar sobre lo sucedido, dejando registro escrito de la entrevista.

Tomar contacto con los apoderados de los estudiantes involucrados, antes que el estudiante
regrese a la casa, para informarles lo ocurrido, entregando datos del contexto en que se produjo
la situacién. Si no se logra contactar a los apoderados, se debe enviar una comunicacién por
escrito, citando a entrevista al apoderado.

En caso de ser necesario se solicitard apoyo a la encargada de convivencia, educadora de parvulo,
al inspector y/o al profesor jefe para realizar las acciones pertinentes

En caso de ser necesario, psicéloga deberd hacer seguimiento correspondiente.

Procedimiento frente a una situacién de juegos sexualizados en basica

Si el juego sexualizado involucra gran parte del curso, el equipo de convivencia, junto con el

profesor jefe, realizardn una intervencién en la sala de clases con todos estudiantes.

Si se observan conductas de connotacién sexual en el en la Ensefianza Media, no se debe aplicar
este protocolo de juegos sexualizados, si no informar directamente al profesor jefe, director,
encargado de convivencia, quienes evaluaran la situacién y aplicardn los pasos detallados

anteriormente en la letra c) (“Si la denuncia es contra otro estudiante del colegio”).

Resumen

Accion

Responsable®*

Plazo

Denunciar el hecho o la sospecha
al profesor jefe, encargada de
convivencia, inspector

odirectora.”’

Todos los miembros de la

comunidad educativa

24 horas habiles desde que
tiene conocimiento del

hecho

Informar a los padres y/o
apoderados del denunciante y
denunciado (cuando es

estudiante)

Encargado convivencia, directora o a

quien este designe.

Cuando se inicia la
investigacion y las acciones
que se van realizando en el

proceso

En los casos que procede:

Encargado convivencia, directora o a

24 horas

%Cuando la persona denunciada es el Director o el EC: En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de
convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas por el Director o a quien este designe. Si la denuncia es contra el
director, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo.

%En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia,esta deberd presentarse ante el director

del colegio quien designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el director, esta debera
presentarse ante el sostenedor del colegio.
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denunciar (Carabineros, PDI,
Fiscalia y/o Tribunales de familia

para medida de proteccién)

quien este designe.

Recopilar y analizar antecedentes

Encargado convivencia, directora o a

quien este designe.

15 dias habiles prorrogables

por 15 dias mas

Emitir un informe con las

conclusiones

Quien realizd la investigacion

3 dias habiles desde que se

cierra la investigacion

En los casos que corresponda
resolver qué sancion se debe

aplicar

Encargado convivencia, directora o a

quien este designe.

10 dias habiles

Notificar al denunciado en los

casos que se aplique una sancion

Encargado convivencia, directora o a

quien este designe.

5 dias habiles desde que

recibe el informe

Apelacion

Persona sancionada

5 dias habiles desde que se le

notifica la sancidn

Resolver apelacién

Director o Consejo de Profesores

5 dias habiles desde que se

presenta la apelacién.

Cierre y seguimiento

Encargado de convivencia o a quien

este designe

El tiempo definido en el plan

de seguimiento y apoyo

Teléfonos de informacion y/o ayuda

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacion y orientacion sobre casos de

abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a

nivel nacional.

147: Fono nifos de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se

sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se

entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del

dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso

sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 17:30hrs. Después las llamadas son

derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de

Asistencia Judicial: Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a
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guienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00
hrs.

600 440 2000: Centro de Victimas, de la Corporacidn de Asistencia Judicial: Se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre
otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs., de lunes a viernes. www.justiciateayuda.cl.
Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): Oficinas comunales que entregan
informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o

adolescentes.
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ANEXO N° 4
PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL®®
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

INTRODUCCION

Respecto del tema de drogas y las implicancias legales que trae este tema, el colegio trabaja
desde el criterio de la prevencién y el acompafiamiento. Este acompafiamiento se aborda con la
familia (con la confidencialidad que corresponda), con el estudiante.

Mantenemos la politica de informar desde la perspectiva de salud fisica y emocional con
evidencia cientifica a nuestros estudiantes sin moralizar o demonizar posturas respecto al
consumo o a las decisiones tomadas al respecto, sin embargo, el colegio orienta a tomar
conciencia de los efectos y las consecuencias de los actos y nunca soslayando la realidad del
enfoque médico respecto del cerebro infanto-juvenil y el consumo.

Creemos que la familia debe ser el ente rector y responsable en estos temas y por eso el trabajo
es caso a caso con nuestros estudiantes segun lo dispuesto en el presente protocolo.

La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe consumo y porte en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a
cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

En estas circunstancias el colegio velara siempre por el cuidado de nuestros estudiantes y sus
familias, aun cuando ambos deban asumir las consecuencias ante aquellos actos que la ley ha
tipificado como sancionables. Internamente lo que el colegio sanciona son las acciones que
ponen en peligro a nuestra comunidad y a cada uno de sus integrantes, pero no sin antes
informar, recabar las distintas versiones y razones y proveer al estudiante, la familia y su grupo,
de estrategias y herramientas para enfrentar estas situaciones dentro del marco legislativo que

nos regula.

PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

” o« ” o« ”

Ben el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacion”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las
menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

148



El procedimiento para la calificacién de la falta y establecer la sancidn es el descrito en el capitulo
“Faltas, sanciones vy procedimientos del Reglamento Interno”, con las particularidades descritas a

continuacioén:

De todas las acciones realizadas se debe dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante y
en la de entrevista.

No esta permitido el consumo, venta, ni posesidon de tabaco, alcohol y estupefacientes en el
colegio, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad.

Ante la sospecha de consumo, tenencia o trafico de tabaco, drogas o alcohol por algin miembro
de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de
manera efectiva al estudiante y su familia.

Estas acciones tendran dos objetivos los que serdn trabajados en forma paralela. Por un lado, el
acompafiamiento con un caracter formativo y protector, y por el otro un proceso disciplinario
donde se determinardn responsabilidades y posibles sanciones.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter gravisima detectar a un
estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo alcohol, estupefacientes u otras
sustancias prohibidas por la Ley de drogas al interior del colegio y/o proximidades del mismo; en
salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del colegio, etc., y serd sancionado
segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaluandose cada caso en particular y acorde
tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

En lo referente a la aplicacion de sanciones, se estard a lo dispuesto en nuestro Reglamento

Interno en el capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

Es obligacién de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma
oportunamiembros del equipo directivo, usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto
en el presente protocolo, sobre situaciones de riesgo o detecciéon de consumo, porte o venta de
drogas y/o alcohol dentro del colegio o en actividades del colegio.

En los casos que se encuentre algln tipo de drogaslicitas®® en posesiéon de un estudiante o en
algun lugar del colegio, se deberd guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a Carabineros,
Ministerio Publico o Policia de Investigaciones®. El colegio informara a los apoderados y/o
adultos responsables antes de hacer la denuncia para que sean ellos quienes los acompafien, den
apoyo y seguridad emocional.

Si se encuentra alcohol o tabaco se guardara para entregarselo al apoderado.

39 Alcohol y tabaco
0 Se informara a Carabineros o al Ministerio PUbico solo en caso de drogas ilicitas. No por tabaco y/o
alcohol
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De tener alguna sospecha sobre la ingesta del algun tipo de estupefaciente, se llamara
inmediatamente al apoderado, para resolverlo en conjunto; el estudiante no podra ingresar ala
sala de clases y esperard en la oficina del departamento de convivencia escolar a su madre,
padre, apoderado o a quien estos designen.

Si el estudiante se encuentra en bajo la influencia de algun tipo de drogas, este deberd ser
retirado por la madre, padre y/o apoderado del establecimiento.

En caso de que un estudiante no quiera entregar la evidencia, bajo ninguna circunstancia se
pueden revisar sus pertenencias sin su autorizacion (dejar constancia por escrito). Siempre el
estudiante debe ir acompanado de una persona adulta del establecimiento.

Si el estudiante se habia negado a mostrar sus pertenencias, se le pedira al apoderado que lo
haga en presencia de la encargada de convivencia, la directora o a quien esta designe. Se debera
dejar por escrito lo que se encontro, o si el apoderado se negd a mostrar el contenido de su bolso
o mochila. (se dejard constancia de ese hecho y se le solicitard que firme el registro de la
reunion).

Posteriormente se seguird lo establecido en este protocolo en lo referente a investigacion,
derivacién y sancién.

Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o trafico de todo tipo de drogas o
estupefacientes dentro del colegio asi como en toda actividad escolar dentro o fuera del
establecimiento, por ejemplo, salidas pedagédgicas o deportivas informara al equipo directivo del
colegio quien, en conjunto con el equipo de convivencia escolar procederan a evaluar los
antecedentes entrevistando al estudiante afectado, a compafieros u otra persona que pueda
aportar informaciéon sobre lo sucedido asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes
utiles para la investigacién, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que

tengan directa relacidn con la denuncia efectuada.

Se realiza un analisis de los hechos y en caso de ser necesario se confrontara la informacién
entregada por el estudiante, con otros estudiantes, docentes, funcionarios o terceros presentes.
Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que
estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus descargos
y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Simultdneamente se debe citar de manera inmediata a los padres y/o apoderados de las partes
involucradas al detectarse el consumo o microtrafico de todo tipo de drogas y/o estupefacientes
donde se les informard por medio de una entrevista la situacién y explicar el procedimiento que

se esta llevando a cabo, asi como las medidas que se adoptaron.
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Se indagara sobre los antecedentes que éstos posean y se podra coordinar un apoyo conjunto
entre la familia y el colegio, del cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerird una derivacion

externa.

En esta entrevista se les debera comunicar a los padres o apoderados de la obligacién legal que
tiene el establecimiento de denunciar la posible comisién de un delito (en los casos de drogas

ilicitas).

El Director deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho de consumo o microtrafico
estupefacientes o drogas ilicitas, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de

Investigaciones o Ministerio Publico.

Es importante tener siempre presente que, si bien existe la obligacion de denunciar a las
autoridades los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, el plazo de 24 horas habiles permite al colegio tener el tiempo necesario para
informar y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacién permitiendo abordarla

con el tacto pedagdgico que corresponde y cumplir a la vez con la obligacion legal.

Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que tiene

derecho el estudiante el que sera considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario.

En virtud del principio de inocencia en paralelo a la investigacion interna y/o externa, el colegio
prestara apoyo al estudiante ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y

psicoldgica del estudiante, asi como aquella del resto de la comunidad escolar.

Existe la posibilidad de que el estudiante esté siendo victima de explotacion, abuso o engafio,
vale decir, instrumento mas que sujeto activo del delito, en esta situaciéon se trabajard en
conjunto con la familia para entregarle al estudiante las medidas de proteccién que sean

necesarias.

El equipo de convivencia escolar definird quien debe organizar un plan de accién conjunto entre

la familia y el colegio que senale actividades de apoyo y acompanamiento.

En caso de requerir terapia se realizara una evaluacién psicoldgica con consentimiento del
apoderado y con estos antecedentes se procedera a derivar en caso de ser necesario a una

institucion especializada en adicciones.
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De toda actuacién se debe dejar constancia, segun corresponda, en las hojas de vida del

estudiante, ficha de entrevista o bitacora de cada funcionario.

Proceso de actuacién frente al alcohol, tabaco, cualquier otro tipo de cigarro electrénico o
vapeadores®*’.

No estd permitido el consumo, venta, ni posesidn de tabaco en el colegio, bajo ninguna condicidn
y en ninguna actividad.

En nuestro Reglamento Interno se establece como falta de caracter grave detectar a un
estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco dentro del colegio y/o
proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas del
colegio, etc., y serad sancionado segun lo establece el capitulo de faltas y sanciones, evaluandose
cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y
reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por cualquiera delos miembros del equipo
de convivencia escolar al apoderado en entrevista personal.

En caso de ser sorprendido un estudiante portando, consumiendo o traficando alcohol, tabaco o
cigarros electrénicos, se aplicard en lo que corresponda, el mismo proceso indicado

anteriormente para drogas y alcohol salvo la denuncia a las autoridades.

PREVENCION

Nuestro colegio hace eco dela necesidad de proveer a nuestros estudiantes de las herramientas
necesarias para instaurar una cultura de prevencién frente a estas sustancias que son tan nocivas
y perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se
requiere que las acciones a favor de una cultura de prevencidn, sean conocidas y asumidas por
todos.

Dentro de los objetivos como comunidad educativa, esta la de establecer en los estudiantes y sus
familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y
de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado la prevencidn considera:

La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

El trabajo dentro de las unidades del Programa de Orientacidn en las que el colegio pone énfasis
estd la prevencion de conductas adictivas, sean estas referentes al consumo problematico de

alcohol y drogas, a las tecnologias o a los temas de alimentacién.

“Todo lo estipulado en esta regulacién de tabaco se aplica a los cigarros electrénicos y vapeadores, asi
como a los liquidos que estos utilizan.
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Seguimiento: En el caso que un estudiante ingresard a evaluacion y/o tratamiento, el colegio
podra realizar un seguimiento del proceso en relacién con el estudiante y su familia, y con el
profesional externo, solicitdndole a este ultimo algin informe del proceso terapéutico y

sugerencias de acompafnamiento.
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ANEXO N¢ 5
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES*

COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

El presente protocolo tiene como objetivo regular las acciones que deben ejecutarse en casos
de enfermedad o accidentes de los estudiantes dentro del colegio y durante sus actividades
extra escolares.

Asimismo, busca poner en conocimiento de todos los miembros de nuestra comunidad
educativa, de una manera clara y concreta, su rol y la forma de intervenir en cada tipo de

situaciones de enfermedad o accidente.

Informacidn obligatoria que debe entregar el apoderado:

El apoderado deberd llenar la ficha de salud que se entregard a principio de cada afio escolary
mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros de accidentes si lo

tuviera:

Cualquier estudiante que sufra un accidente en el colegio, después de avisar lo ocurrido a su

apoderado, si corresponde sera llevado a: al centro de asistencia de salud mas cercano.

La atencidn en los centros asistenciales publicos es gratuita. Tienen derecho a esta atencion
gratuita todos los estudiantes que sufran un accidente mientras estén en el colegio, o
desarrollando una actividad del colegio fuera de él y estd cubierto también el trayecto de ida y

regreso al colegio desde sus hogares.

” o« ” o« ”

42en el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”,
“el asistente de la educacién”, “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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PROCEDIMIENTOS
En los casos de que un estudiante presente un malestar o tenga un accidente dentro de las

dependencias del colegio, en salidas pedagdgicas o deportivas, debera informar al profesor que
estd a cargo al momento del accidente, o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Se debe trasladar a inspectoria o se puede solicitar que un estudiante avise y de cuenta de la
emergencia.

Los estudiantes de educacién parvularia deben asistir siempre acompaiados por una educadora o
asistente para ser atendidos en enfermeria.

Inspectoria prestara atencién primaria al accidentado y evaluara la gravedad de la lesion.

Una vez evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

1.- En caso de enfermedad o accidente menos graves y el estado de salud permita al estudiante

volver a la sala de clases:

Casos o dolencias: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, cortes
superficiales, erosiones, contusiones, choque con algin objeto o persona, de efectos transitorios
gue no dificultan su autonomia.

Inspectoria realizara los primeros auxilios.

El colegio no esta autorizado a dar medicacién alguna al estudiante, sélo podra recibir agua de

hierbas, frio o calor, para luego volver a clases.

Pasos a seguir: En educacidn parvularia el estudiante sera llevado ainspectoriapor la educadora o
asistente de aula. En el caso que se encuentren con un profesor de asignatura serd la asistente
quien acompanfe al nifio hasta alli. Los estudiantes de cursos superiores se dirigen solos a
Inspectoria. Inspectoria observara al estudiante y definira si vuelve a clases o si no hay mejoria se
llamard al apoderado para que retire a su hijo. Los pequefios accidentes, cuyo tratamiento puede
realizarse en dicho lugar, serdn atendidos sin ninglin tramite, avisando al apoderado al teléfono
registrado en su agenda. Estos casos ademas seran informados al apoderado a través de la

agenda escolar.
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2- En caso de enfermedad o accidentes moderados y cuando el estudiante debe retirarse
del colegio para ser evaluado por un profesional idéneo.

Casos o dolencias: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,

vémitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal, u otros similares

Pasos a seguir: En los casos que el accidente requiera atencién médica, en el colegio se
realizard una evaluacion inicial en inspectoria y luego se llamara a los padres y/o apoderados,
para que sean ellos quienes trasladen al estudiante al centro de salud o médico particular que

estimen conveniente.

Se dejard registro en la bitdcora de inspectoria de las llamadas realizadas. Detallando a quiény a

qué hora se efectuaron las llamadas.

Es obligacion de los apoderados presentarse al colegio y hacer retiro del estudiante y llevarlo al

centro médico pertinente.

3- En caso de accidentes y dolencias graves:

Estos son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia, tales como: golpes fuertes
en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas, traumas
en general, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.
Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos moderados vy
graves, paro cardio-respiratorio, crisis de asma moderada y grave, reacciones alérgicas, heridas
inciso contusas sangrantes, vOmitos con presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias

respiratorias, hemorragias.

Pasos a seguir: El adulto responsable mds cercano al accidente procederd a aislarlo y no
moverlo del sitio de suceso y llamar a inspectoria para brindarle la primera asistencia de
acuerdo a sus competencias y gravedad. Personal del colegio se contactard con los padres o

apoderados para acordar el procedimiento a seguir.

Inspectoria contactard al centro de salud mds cercano para que envien una ambulancia con
urgencia al colegio. En forma previa o simultaneamente al llamado se realizan las primeras

atenciones. Personal del colegio serda el encargado de acompafiar al estudiante en la
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ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar. En paralelo Inspectoria o algtn profesor o
quien sea designado en ese momento, contactara al apoderado para informarle de lo ocurrido
y para que se dirija a la clinica a la brevedad. En caso de que el centro asistencial informe que

la ambulancia tardara en llegar, se acordara con los padres el modo de traslado del estudiante.

Si el apoderado no fue ubicable o asume en consenso con el colegio la responsabilidad de
trasladar al estudiante al Centro Asistencial mas cercano al establecimiento, o a la institucién que
figure consignada en la ficha médica, el Director o quien lo subrogue tomard la decisidon de
traslado en vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisidn, los padres o apoderados del
menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales

complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del estudiante los llamados realizados, detallando a quién y a qué

hora se efectuaron las llamadas.

4.- Acciones fren mergenci iden lar n ivi xternas:

La participacion de cada estudiante en una salida oficial del colegio debe ser conocida vy
autorizada por el apoderado, mediante el envio al colegio de la respectiva colilla con los datos
requeridos y firmada. Por seguridad y resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la
circular original. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla con los datos requeridos
y firmada, no podra participar en la actividad y debera quedarse en el colegio, en alguna otra
actividad académica.

Para participar en la actividad, el estudiante debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir
con las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier condicidn o enfermedad del
estudiante a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o
actividad de que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
tratamiento y/o medicacion con que se encuentre el estudiante. El colegio podra no autorizar la

participacidn del estudiante que esté bajo tratamiento o medicacidn, que comprometa su salud.

En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagdgica se seguira el
protocolo detallado anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad de la
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lesién o enfermedad
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Consideraciones Generales

Bajo ninguna circunstancia un estudiante enfermo, o que haya sufrido un accidente, podra
retirarse del colegio sin la compafiia de un adulto.

Debera registrarse el nombre y hora de quién retird al estudiante del colegio. Asimismo, en caso
de haber trasladado al estudiante a un centro de urgencia, cuando llegue su apoderado se le
informara sobre los procedimientos que se han aplicado y se dejara registro de la persona que

entrego la informacion de lo sucedido y de quien la recibié y se queda a cargo del estudiante.

Sobre el uso de farmacos:

La regla general es que en el colegio no se administra ningin medicamento.

El colegio no es responsable de las consecuencias de un medicamento ingerido por el

estudiante por iniciativa propia o en el caso de que venga medicado desde su casa.

Excepciones:

Para atender a los estudiantes que presenten alguna enfermedad crdnica que precisa tratamiento

durante el horario escolar, como por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras, el
padre, madre o apoderado debe acudir a Inspectoria personalmente a firmar la solicitud,
autorizacién y el acuerdo para el tratamiento, entregar la receta médica con las indicaciones de
dosis y administracién del medicamento. Asimismo, deberd entregar el medicamento en su

envase original. No se aceptaran medicamentos sueltos.

En los casos que los estudiantes que presenten alguna enfermedad aguda gue precisa durante

unos dias la administracién de antibioticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicado
por un especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado debe acudir a inspectoria
personalmente a firmar la solicitud y autorizacidn para el tratamiento, entregar la receta médica
con las indicaciones de dosis y administracién del medicamento. Asimismo, debera entregar el
medicamento en un pastillero con medicamento para una semana, y con las dosis diarias listas

para su administracion. No se aceptaran medicamentos sueltos.

159



En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado deberd actualizarse anualmente, de
acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de Inspectoria.

No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
telefénica.

Sobre el seguro escolar

El Decreto Supremo N2 313 del 12 de mayo de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social
establece lo siguiente: “Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de
Establecimientos Fiscales, Municipales y/o Particulares, dependientes del Estado y/o reconocidos
por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el Art. 32 de la Ley 16.744, por los
accidentes que sufran durante sus prdcticas Educacionales o Profesionales, en las condiciones y

con las modalidades que se establecen en este Decreto”.

El Seguro Escolar protege a todos los estudiantes regulares de los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el

Establecimiento Educacional.

Se entiende por accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte, también se considera los accidentes de
trayecto de ida o regreso que sufran los estudiantes entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

Se exceptuan como accidente escolar los producidos intencionalmente por la victima y los

ocurridos por fuerza mayor extrafa, que no tengan relacién alguna con los estudios.

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a) Atencién Médica quirudrgica y dental en Establecimientos Externos.
b) Hospitalizaciones, si fuese necesario a juicio del facultativo tratante.
¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El seguro escolar solo cubre la atencidn en instituciones de salud publica, si el apoderado decide llevarlo a un

centro de salud privado, todos los gastos seran a su cargo.
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ANEXO N°7
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en el colegio.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan de los

mismos derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia en el colegio.

Sobre la prevencion

El colegio contempla dentro de sus planes de estudio la prevencién del embarazo
adolescentes, el desarrollo de una buena autoestima y la promociéon de una sexualidad
saludable. Asi mismo promueve el autocuidado en los estudiantes; para ello se desarrollan
programas preventivos y de orientacion sobre afectividad y sexualidad.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad
y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de orientacién, de consejo de curso como

en las asignaturas de ciencias naturales.

Criterios generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.

Ante el conocimiento que alguna estudiante estd embarazada, se le informara al profesor jefe, la
encargada de convivencia para que realicen una primera entrevista de acogida a la estudiante que

serd madre, para luego reunirse con su familia y brindar el apoyo que requieran.

Se procedera del mismo modo cuando exista conocimiento de que algun estudiante serd o es

padre.

Toda estudiante que esté en situaciéon de embarazo recibira por parte de todos los miembros del
colegio apoyo a su proceso escolar y acompafiamiento emocional tanto a la estudiante como a su

familia.
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El colegio velard porque sean tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad

educativa.
Derechos

Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto

de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién vigente.

= Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias

conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la

ceremonia de graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extra programaticas (siempre

gue se encuentren aptos fisica y psicoldgicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazoy a

retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de asistir las ultimas semanas del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependerd exclusivamente de las

indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la alumna y de su hijo.

El colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al estudiante

progenitor, a través del equipo de convivencia escolar, el de orientacién, profesor jefe.

Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes padres,

madres y embarazadas cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos

establecidos en el plan de estudios.

Unidad Técnica pedagdgica, concordard con la estudiante un calendario flexible, brinddndole el

apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, la alumna serd promovida de

acuerdo a su rendimiento académico.

Cada vez que el/la alumna/o se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post

parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando

certificado médico, podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a la/os alumno/as en estado

de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia

menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes.
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* A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,

parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afio, se consideraran validas cuando se presente un certificado médico, u otro documento

gue indique las razones médicas de la inasistencia.

» La estudiante y/o el padre adolescente tiene el derecho y deber de asistir a los controles de

embarazo post-parto y control sano de su hijo.

* La estudiante deberd presentar el certificado emitido por el médico tratante o matrona

correspondientes cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo. Ademas, debera

mantener informado a su profesor jefe.

* En el caso de la alumna, durante el embarazo se debe velar por el derecho a asistir al bafio

cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir

una infeccion urinaria.

* La alumna tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

* Las estudiantes embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios

del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

* Las estudiantes embarazadas deberdn asistir a clases de educacion fisica, a menos que el

médico tratante indique lo contrario, para lo cual debera presentar certificado médico y realizar
trabajos alternativos, segun sea el caso. Las actividades y evaluaciones se iran adaptando seguin
su condicidn. Después del parto, las estudiantes serdn eximidas de estas clases por su condicidn
médica hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas (puerperio), tras el cual
deberan retomar las actividades normalmente, previo certificado médico que prorrogue,

autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al profesor jefe.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

= El colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado

formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso

de la alumna.
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* Para las labores de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario

predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podra amamantar en un

espacio proporcionado por el colegio que le otorgue condiciones de privacidad necesarios.

= El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante

la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicidon no podra asistir a

clases con su hijo.

* Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado

especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto

a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado:

» El apoderado deberd informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad

del alumno. El director o profesor responsable informard sobre los derechos y obligaciones,

tanto de la alumna, como de la familia y del colegio.

= Cada vez que la alumna/o se ausente, el apoderado solicitard la entrega de materiales de

estudio y calendario de evaluaciones, debiendo mantener su vinculo con el colegio cumpliendo

con su rol de apoderado.

= El apoderado debera firmar un compromiso de acompafnamiento al adolescente, que sefale su

consentimiento para que la alumna asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
gue demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la

ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

» El apoderado debera notificar al colegio si la hija/o en condicidon de embarazo, maternidad o

paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

* El apoderado debe notificar al establecimiento educacional situaciones de cambio de domicilio

o numero telefdnico.
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ANEXO N° 8
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS*
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

Las salidas pedagdgicas se regiran por el siguiente protocolo que ayudara a tener claridad sobre

los derechos y deberes de quienes participan de ellas.

Este documento se aplica como una extensién del Reglamento Interno, por ello las actividades

realizadas en las salidas pedagdgicas autorizados por Direccién, son entendidas como parte de

” o« ”ou ” ou

“Enel presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”, “el
asistente de la educacién”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en
el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos estamos
refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las menciones van

dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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las actividades del colegio, son de cardcter obligatorio y se regiran por sus normas y las

emanadas del Ministerio y Superintendencia de Educacion.

Salidas pedagdgicas

Se entendera como salida pedagdgica a las actividades orientadas a la consecucién del logro de
uno o mas objetivos de aprendizajes del Curriculum Nacional, programados en un viaje de
estudios, salida a terreno u otro calificativo que amerita realizar el proceso Ensefianza-
Aprendizaje fuera del Establecimiento Educacional, en horario de jornada escolar regular,
organizadas en un PLAN o PROGRAMA PEDAGOGICO.

Todas las salidas del Colegio seran realizadas en horario de clases, de acuerdo a la normativa del
Ministerio de Educacidn.

Las salidas generales son autorizadas por la UTP Los coordinadores de ciclo correspondiente.

Para obtener la autorizacién con el fin de realizar una salida se requiere cumplir con los

siguientes requisitos:

Las actividades deberan programarse anualmente por el profesor de asignatura o profesor jefe
quedando debidamente presupuestadas. En caso de situaciones emergentes y/o de excepcion el
plazo de presentacion minimo sera de 1 mes de anticipacidn, quedando sujetas a revisidn para su

posible autorizacion.
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El profesor debera solicitar con un mes de antelacién, mediante ficha de salida pedagdgica, ala
Direccidn del Colegio, la autorizacidén de la salida a terreno. (la que se adjunta al término de este

protocolo)

Toda salida debe contar con la autorizacion escrita de los padres o apoderados de los estudiantes

participantes.

El profesor o la persona encargada de la actividad es quien entrega la informacidn sobre la salida
y colilla de autorizacién, posteriormente recepciona las colillas y las entrega a la secretaria quien

realizara la solicitud a las autoridades correspondientes.

El apoderado deberda entregar la colilla debidamente firmada al menos con 3 dias habiles antes

de la salida.

Una salida que se estd realizando, podra ser suspendida si la situacién lo amerita.

En el caso que un estudiante tenga un comportamiento inadecuado (que no se ajuste a las
normas de convivencia escolar establecidas en nuestro reglamento), puede ser suspendido de la
actividad solicitando a sus padres el retiro del lugar.

En las salidas debe participar el profesor responsable de la actividad.

En cada actividad se debera contar a lo menos con un adulto por cada 20 estudiantes.

El profesor debera pasar asistencia y registrarla como corresponde en el libro de clases.

El profesor que realiza la actividad es el responsable de la misma. Por lo tanto, los estudiantes
asistentes deberan acatar toda decisién que éste tome, inclusive la suspensidon de alguna
actividad programada. Lo apoyaran adultos responsables quienes designe la Direccion del
Establecimiento.

El profesor dejara en el colegio un listado de estudiantes, profesores y apoderados participantes
de la actividad y su numero de teléfono mavil actualizado.

Es la directora del Colegio y el sostenedor, quienes deberdn reunir los antecedentes, y cautelar el
cumplimiento de los requisitos. La solicitud debe ser presentada, via mail, con 15 dias habiles de
anticipacién al Departamento Provincial de Educacién respectivo, adjuntando los documentos
exigidos por esta autoridad.

La secretaria del Colegio se encargara de solicitar la autorizacidn respectiva al Departamento
Provincial de Educacion.

La directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidn referida a

los antecedentes de la salida pedagdgica para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores
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Ide la Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: listado de
estudiantes, nombre completo de los profesores que ird a cargo de los estudiantes, fotocopia de
la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes.

Para el caso de los parvulos deberan portar una tarjeta colgante identificatoria con su nombre,
numero de teléfono de la educadora, nombre y direccion del colegio. Asimismo, los apoderados,
padres y madres que participen en la salida deberan portar credenciales con su nombre y
apellido.

En caso de un desperfecto mecanico de la locomocidn, el profesor responsable tiene el deber de
comunicar inmediatamente tal hecho al colegio, y de reportar sucesivamente el estado de la
situacioén.

En caso de ocurrir un accidente, el profesor deberad comunicarse con el colegio para informar y
coordinar los pasos a seguir, los que estaran en concordancia con el Protocolo de accidentes
escolares que tiene el colegio.

El colegio informara a los apoderados la situacion de su hijo y procederd a indicar al responsable
de la actividad en terreno los pasos a seguir. De ser necesario enviara al personal indicado para
resolver la situacion.

En caso de extravio de estudiantes, el profesor responsable deberd dar el aviso al establecimiento
via telefénica de manera inmediata, y recurrir a los apoyos correspondientes para lograr la
ubicacion de los menores.

En caso de falta disciplinaria durante la salida se aplicara el Reglamento Interno.

Los estudiantes van y regresan al colegio con su profesor en su salida pedagégica.

Una vez que vuelven al colegio los estudiantes, segln lo planificado deberan ser retirados a la
hora sefialada en la autorizaciéon o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un estudiante no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado y es
responsabilidad de los padres.

Paseos de curso

Existe la posibilidad de que un determinado curso opte por realizar un paseo en forma
completamente particular, y por lo tanto no se rige por el presente protocolo. En este caso, por
ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva
de las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una
actividad de este tipo, no participa de ella ninglin profesor del colegio. Si un profesor participa en

calidad de invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.
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FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA

Fecha de solicitud

Docente Responsable

Curso

N2 de estudiantes que asisten a la visita

Fecha de la salida

Lugar que visita

Tipo de transporte

Hora de salida del Colegio

Hora de llegada al Colegio

Objetivo pedagogico de la salida

e Cursos que quedan sin su presencia el dia de la salida pedagdgica

Cursos Hora

Material de reemplazo

e Profesores que tienen clases con el curso que asiste a la salida pedagdgica

Observaciones:

Nombre y firma docente

Nombre, firma y timbre director (a)
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ANEXO N2 9
PLAN DE GESTION DEL LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, se encuentra completo, en un documento adjunto
a este Reglamento.

PRESENTACION DEL PLAN

Nuestro colegio concibe la Sana Convivencia como un pilar fundamental la forma de
relacionarnos con otros, generando un clima de respeto, didlogo y acogida.

Nuestra comunidad educativa crece y se desarrolla en el respeto y el didlogo en la diferencia y
construye teniendo como meta un proyecto y una tarea comun, que es la formacidn integral de la
persona.

Sabemos y entendemos que las diferencias coexisten en los grupos humanos, sin embargo,
estamos ciertos que son una gran oportunidad de crecimiento y desarrollo para toda la
comunidad escolar, en donde se propicia el adecuado equilibrio de derechos y deberes, en donde
se plasma la legitimidad y la justicia, fomentando asi la sana convivencia entre todos los
miembros de esta comunidad educativa.

La sana convivencia escolar procura fomentar el respeto y valoracion del otro con sus diferencias,
en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de expresarse, tolerando intereses distintos
de los propios, reconociendo el didlogo y la comunicacion como herramientas permanentes de
superacion de diferencias

El presente plan de gestion de convivencia considera 3 pilares fundamentales de desarrollo:
Clima, Formacién y Prevencion los cuales son interdependientes y el desarrollo de uno favorecera
a los demas y su implementacién considera a todos los miembros de la comunidad educativa:
estudiantes, apoderados, docentes y paradocentes, con el fin de construir una comunidad escolar
mas democratica, fortalecer la calidad de los aprendizajes y formacién ciudadana de los
estudiantes.

OBETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Orientar acciones e iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacificay
respetuosa en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

Objetivos especificos

% A nivel de estudiantes

1. Contribuir al desarrollo del sentido de pertenencia e identidad con el Establecimiento y el
buen clima de aula

2. Desarrollar en los estudiantes la autodisciplina y habilidades que les permita por si solos
enfrentar y resolver los conflictos

3. Evaluar la calidad del clima de convivencia de curso y estrategias de mejoramiento a
mediados de afio

4. Evaluar clima de aula: aspectos logrados y desafios pendientes fines de ano
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5. Desarrollar en los estudiantes competencias para mantener comportamientos de
autocuidado y de salud positivos tales como una sana alimentacidn, el respeto y cuidado
por el propio cuerpo, una actividad fisica equilibrada, el cuidado del suefio, el manejo del
estrés y el cuidado de la propia salud mental.

6. Formar ciudadanos responsables y comprometidos con el bienestar de su medio y sus
recursos.

7. Promover la sana convivencia escolar a través de actividades que permitan el encuentro
entre los diferentes actores de la comunidad.

8. Conformar grupo de Mediacidn escolar para promover la toma de decisiones de los
propios estudiantes en la resolucién de los conflictos y problemas de disciplina.

9. Fortalecer el desarrollo de Habilidades Socio-Emocionales en los estudiantes con el fin de
prevenir y/o detectar conductas de violencia y hostigamiento escolar.

% A nivel de docentes y asistentes de la educacién

1. Favorecer la cohesién y el sentido de pertenencia entre los funcionarios que integran
nuestra Comunidad Educativa

2. Reconocer las propias emociones, a saber cdémo manejarlas y como expresarlas
constructivamente.

3. Reconocer las propias habilidades e intereses, valorar las propias fortalezas e identificar
las principales debilidades.

4. Promover la comprensidn y reflexion en torno a los factores protectores de conductas de
riesgo como el bullying, la violencia escolar, el consumo de alcohol y drogas, los
trastornos alimentarios, el embarazo adolescente, entre otros.

« A nivel de Padres y Apoderados

1. Reflexionar como Comunidad Educativa sobre la importancia de la sana Convivencia
Escolar en la vida diaria del Colegio.

2. Informar y sensibilizar a los padres y apoderados sobre desarrollo socioemocional de sus
hijos e hijas.

3. Emprender un trabajo colaborativo junto a la familia, en la prevencidn de conductas de
riesgo de los estudiantes.

Equipo de Convivencia Escolar

Nuestro Equipo lo integran:

Orientadora

Inspectoria General

Encargada de Convivencia Educativa

Psicéloga
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CARACTERISTICAS DEL PLAN
Articulador

Coordina el trabajo a realizarse con los estudiantes, apoderados, docentes y comunidad escolar
en su conjunto, para ir avanzando articuladamente en mejoras del clima de convivencia, la
formacion integral y la prevencién.

Anual

Ofrece una guia de trabajo mes a mes (de marzo a diciembre), sugiriendo los momentos del afio
para abordar coordinadamente en todos los niveles escolares (aula, docentes, apoderados) cada
una de las 3 dimensiones: clima de convivencia, formacién integral y prevencién).

Flexible

Cada comunidad educativa puede adaptar el Plan de Formacién y Convivencia, y la propuesta de
Prevencidn, para que ésta se ajuste a su realidad y necesidades particulares.

Facil de aplicar: Si bien todos sabemos que el desafio de mejorar la calidad de la educacion y de la
convivencia es una tarea dificil y compleja, quisimos facilitar el trabajo de los profesores y demas
miembros de la comunidad educativa, ofreciendo un Plan de Formacidn y Convivencia y una
Propuesta de Prevencion sencilla, que orienta el trabajo del afo, sin grandes pretensiones ni
complicaciones, sino mas bien que permita “tocar las teclas claves” para ir avanzando en el logro
de una mejor educacion.

DIMENSIONES DE TRABAJO

El Plan de gestidon contempla 3 areas de trabajo o tres dimensiones. A saber, Clima, Formacion y
Prevencién. Son dimensiones que trabajan de modo sinérgico, dependientes unas de otras,
donde el desarrollo de una favorece al de las demas. Por ejemplo, si se estimula la creacién de un
buen clima de relaciones y de aprendizaje, serd mds sencillo prevenir la ocurrencia de malos
tratos, y mas facil estimular el desarrollo de habilidades sociales para la convivencia. Si se realizan
actividades para promover el desarrollo de habilidades sociales (habilidades interpersonales de
comunicacién, resoluciéon pacifica de conflictos, etc.), se favorecerd la creacién de un clima
propicio para el buen trato y el aprendizaje, y la prevencién de la violencia escolar.

El clima de convivencia escolar seglin Onetto (2003), es un proceso de ensefianza y aprendizaje
gue se puede comprender como “un proceso relacional, que, para ser efectivo, requiere
desarrollarse bajo ciertos parametros de bienestar psicoldgico, éticos y emocionales de sus
miembros”.

Respecto a la dimensién de formacidn se buscara implementar procedimientos y practicas con el
fin de promover el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de todos y todas los
miembros de la comunidad.

Finalmente la dimensién preventiva busca prevenir los diversos conflictos, problematicas y
dificultades que pueden ’presentarse en el quehacer cotidiano, lo que busca es abordarlo de
manera equilibrada a lo largo de todo el ciclo escolar.
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ANEXO N°10

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA*
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES
VALPARAISO

Este protocolo establece las acciones y etapas del procedimiento ante denuncias por situaciones

de maltrato, acoso o violencia escolar®

En lo no regulado por este documento se aplicara supletoriamente lo regulado en el

Reglamento Interno del cual este documento forma parte.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y/o por
medios tecnoldgicos.

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacidon de superioridad. Estos actos agresivos
pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como

fuera del establecimiento educacional.*

Bullying

La tipificacion de bullying necesariamente implica que el maltrato debe congregar tres
caracteristicas inseparables para ser definido como tal: ser sostenido en el tiempo, expresarse en
condiciones de desigualdad de niimero y/o poder y tener el fin premeditado de producir dafio al
otro, e incluye el cyber bullying, tipo de agresiéon que se realiza por medios electrdnicos. (Ref
MINEDUC 2015-2018.)

El acoso escolar y/o bullying constituye una falta gravisima, seglin nuestro Manual de Convivencia
y se aplicaran las medidas disciplinarias y/o denuncia respectiva si corresponde, sin embargo, es
preciso aclarar que:

Habitualmente se confunden los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y acoso escolar
(también llamado bullying), cada uno de los cuales requiere de respuestas diferenciadas de parte

de la comunidad educativa; se debe tener presente, por lo tanto, las siguientes definiciones:
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“ En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”,

’ ’ ’
[

“el asistente de la educacién”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las
menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.

* En todo lo no regulado en este protocolo se deber4 aplicar subsidiariamente el procedimiento establecido en el capitulo sobre
convivencia escolar del Reglamento Internoy en capitulo de Faltas, Sanciones y Procedimientos.

“ Ejemplos de situaciones de maltrato y acoso escolar estdn descritas en el capitulo sobre Convivencia Escolar de nuestro reglamento
Interno del cual este anexo forma parte.
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AGRESIVIDAD CONFLICTO VIOLENCIA ACOSO ESCOLAR O
BULLYING
Corresponde a un Involucra a dos o Es un Es una forma de violencia
comportamiento mas personas que | comportamiento que tiene tres
defensivo natural, es | estan en oposicion | ilegitimo que caracteristicas que lo define

una forma de
enfrentar situaciones
de riesgo; es
esperable en toda
persona que se ve
enfrentada a una
amenaza que
eventualmente
podria afectar su
integridad.

Es una condicion
natural de las
personas, por lo que
los impulsos
agresivos no deben
ser suprimidos, sino
modulados,
orientados y
canalizados
mediante la
autorregulacion, el
autocontrol y la
autoformacién.

o desacuerdo
debido a intereses
diferentes.

Es un hecho social.
Debe ser abordado
y resuelto, no
ignorado, y para
ello existen
mecanismos como
la mediacion, la
negociacién y el
arbitraje.

implica el usoy
abuso de poder o
la fuerza de una o
mas personas en
contra de otra/s
y/o sus bienes.

Es un aprendizaje,
no es un hecho o
condicion natural
de las personas. La
violencia debe ser
erradicada
mediante practicas
formativas,
solidarias,
pacificas, que
fomenten el
didlogoy la
convivencia social.

y lo diferencia de otras
expresiones de violencia:

= Se produce entre pares.

= Esreiterado en el
tiempo.
= Existe asimetria de

poder entre las partes,
es decir, una de ellas
tiene mas poder que la
otra. Este poder puede
ser fisico o psicolégico.
Es una de las expresiones
mas graves de violencia
en el dmbito escolary
requiere ser abordada de
manera decidida y
oportuna.

NO es acoso escolar o Bullying:

e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

® Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas

en el tiempo.

e Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

e Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
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MALTRATO ESCOLAR ¥
El maltrato escolar dentro del colegio puede involucrar a diferentes actores de la comunidad

educativa; de este modo podriamos clasificarlo como:

a. Maltrato entre Estudiantes

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier
medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato
entre estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion,

lesiones fisicas, leves o graves.
b. Maltrato de estudiante a adulto

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier

medio (incluso tecnolégico) en contra de un adulto de la comunidad educativa.
c. Maltrato de adulto a estudiante

El colegio considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicidon de autoridad (sea docente, asistente de la educacién u
otro) o apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante. Por lo anterior, los reportes
de posible maltrato de adulto contra estudiante serdn analizados conforme el Reglamento Interno

de Convivencia Escolar

La ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltratasen de manera

relevante a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio.

La misma ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccion (profesionales y funcionarios

de jardines infantiles y colegios).

Asi mismo las personas que tienen el deber de prestar proteccién o cuidado serdn sancionadas no
solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado y atencién a la

victima del maltrato estando en condicion de hacerlo.

En consonancia, ante una conducta constitutiva de delito desde un adulto hacia un estudiante, la
direccién, la encargada de convivencia educativa y/o cualquier integrante del Equipo Directivo

esta

87 En lo no regulado en este protocolo, se aplicara de manera supletoria el proceso descrito en el Capitulo de Faltas, Sanciones y Procedimientos
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facultado para hacer la denuncia respectiva al organismo competente y aplicar medidas las

siguientes medidas de resguardo:

c.l. Medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan adultos involucrados
en los hechos, estas medidas protectoras estan destinadas a resguardar la integridad del

estudiante, las que se aplicaran conforme a la gravedad del caso.

® Poner en conocimiento, de manera formal, a través de un oficio conductor a los
tribunales de familia de cualquier hecho que constituya vulneracién de derechos en

contra de un estudiante, tan pronto sea advertido.

e Instruir la intervencién de un profesional del drea psicosocial respectiva, de manera que

este realice las acciones de contencidn, apoyo y derivaciones que se estimen necesarias.

e Monitoreo y seguimiento de la conducta del estudiante en recreos y salas de clases a

cargo de docentes y asistentes de la educacién.

e Derivacidon interna si el caso lo amerita y/o si se detecta la necesidad de apoyos

psicosociales.
d. Maltrato entre adultos:

Los casos de maltrato entre adultos de la comunidad estan regulados en el correspondiente
protocolo. (Anexo N°11 Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre adultos

de la comunidad educativa)

e. Situacién de maltrato en flagrancia:

Si la situacion agresiva estd sucediendo en ese momento, se debe intervenir inmediatamente,
resguardando la seguridad del estudiante y luego informar prontamente a la Direccion ,
encargada de convivencia, algin miembro del equipo directivo quien aplicara este protocolo,
asi como los procedimientos descritos en el nuestro Reglamento Interno en el capitulo de

Convivienda Escolar y en el de Faltas, Sanciones y Procedimientos.

De todas las acciones que se realicen segun el presente protocolo se deberd dejar registro escrito.
En los casos en que la parte que participd de una entrevista o reunién se negare a firmar el
documento donde ella se registrd, se deberd dejar constancia de lo sucedido y se le enviara por

mail copia al apoderado (adjuntar en el mail foto del libro o ficha donde se registrd la reunién).
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Obligacion de denunciar delitos:

Es preciso sefalar que la Normativa educacional establece el deber de los funcionarios del
establecimiento educacional de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
tribunales de familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de
un estudiante tan pronto lo advierta.

Procedimiento de denuncia:

Inspectoria general o a quien la direccién designe procederd a poner en conocimiento o
denunciar de manera formal a los tribunales de familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante tan pronto lo advierta o sea informado.
Procederemos con un oficio conductor que dé cuenta de la vulneracidon que estd afectando al
estudiante el que sera ingresado a través del portal de https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/, por
tribunal de familia en el apartado de Denuncia vulneracion de derechos respecto de NNA (nifios

nifias o adolescentes)

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Deteccién

Cualquier miembro de la Comunidad Escolar que este en conocimiento de una posible situacién
de maltrato,acoso escolar o violencia fisica o psicolégica entre miembros de la comunidad
educativa debe informarla inmediatamente a alguno de las siguientes personas o equipos: a
direccion, encargada de convivencia o algun miembro del Equipo Directivo. Quien reciba la
denuncia debera informar a un miembro del equipo de convivencia quien dejara constancia
escrita de la informacion recibida y comenzard un proceso de recopilaciéon y anadlisis de los
antecedentes del caso dentro del plazo de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas en los

casos de faltas graves y gravisimas.

En consonancia con el parrafo anterior, en los casos de que las conductas observadas sean
ademas constitutivas de vulneracién de derechos o delito, tales como: amenazas, rifias, lesiones,
porte o uso de armas, trafico de drogas entre otras, el funcionario/a, apenas advierta la conducta,
informara a la Direccion del establecimiento y/o Encargada de Convivencia Educativa, o bien, a
un integrante del Equipo Directivo quien realizard la denuncia a las autoridades
correspondientes, ya sea Carabineros de Chile, PDI o fiscalia dentro de un plazo de 24 horas
evidenciado el hecho. En el mismo plazo, Inspectoria general, pondrd en conocimiento, de
manera formal, a través de un oficio conductor a los Tribunales de familia de la situacion
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acontecida, (en caso de ausencia de la inspectoria general, direccion asignara un funcionario para

gue realice dicha diligencia)

De igual modo, en los casos de que las conductas o hechos ocurridos atenten gravemente o
causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros se procederd seguin procedimiento contenido en Ley 21.128 Aula Segura.
Las caracteristicas, implicancias y plazos del proceso se encuentran detalladas en el presente

reglamento en el Capitulo “Faltas, Sanciones y Procedimientos”

Utilizando la infografia emanada desde SUPEREDUC.

Medidas de contencién y resguardo

Tras la toma de conocimiento de los hechos ocurridos, todos los estudiantes involucrados sean
estos considerados posibles agresores y/o victimas de lo acontecido, seran acompafiados y
contenidos por un integrante del Equipo de Convivencia Educativa especialmente en situaciones
de flagrancia. Para luego establecer un seguimiento de su progreso conductual y psicoemocional

a cargo de la Psicdloga/o de nuestro establecimiento.

Proceso de recopilacidn de antecedentes y su analisis

La encargada de convivencia o el funcionario a quien el director designe debera entrevistar al
estudiante afectado, al posible agresor, a companeros u otra persona que pueda aportar
informacion sobre lo sucedido, asi como recabar cualquier otro tipo de antecedentes Utiles para la
investigacidon, como por ejemplo tener acceso a redes sociales, fotos o videos que tengan directa
relacién con la denuncia efectuada. Simultdneamente al inicio de la recopilacidn de antecedentes,
la persona que lleva el caso, deberd contactar a los padres o apoderado de las partes involucradas
para ponerlas en conocimiento de la situacion y explicar el procedimiento que se esta llevando a
cabo, asi como las medidas que se adoptaron.

Tratdndose de situaciones catalogadas en el Reglamento Interno como graves y gravisimas se
deberd mantener informada a la direccion del colegio de todas las acciones que se estan
realizando.

Recabados los antecedentes del caso y su analisis, el encargado de convivencia debera
determinar si cierra el caso o procede a establecer sanciones, conclusién que debera quedar
consignada en un informe escrito. El plazo de investigacién es de 15 dias habiles prorrogables por

15 dias mas.
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Emision de Informe:

Posteriormente se debera emitir un informe en un plazo de 3 dias habiles.
Resolucion

Se dictard una resolucién en un plazo 10 dias habiles.

Notificacidén y aplicacién de las medidas resueltas

La resolucién debera ser notificada en un plazo de 5 dias habiles, informandose del derecho a
apelar y los dias que tiene para ello.

Si no se presenta la apelacion se cierra el proceso.

Apelacién:

La apelacién debera ser presentada por escrito a la direccidén del colegio por el estudiante, padre,
madre y/o tutor, en el plazo de 10 dias habiles desde que se notificé la medida disciplinaria y sera
resuelta por el Director del colegio. Sin embargo, en los casos que la sancidn fue aplicada por el
Director, la apelacidn sera resuelta por el Consejo Profesores.

Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

En caso de no ser presentada una apelacion se da por cerrado el caso dejando constancia de este

hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las acciones de la investigacion.

Resolver la apelacidn:

Si se presenta una apelacidn esta debera ser resulta por el Director o el Consejo de Profesores
segun corresponda en el plazo de 10 dias habiles.

Contra esta resolucidon no existirdn mas recursos y se cierra el caso, notificandose de esto a las
partes.

Cierre de caso y seguimiento

De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y apoderado la modalidad y los
plazos respectivos.

Si el colegio sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo, la
derivacidén externa a especialistas (entre otros, psicélogos o psiquiatras) y el apoderado de los
involucrados (entre otros agredido y/o agresor) se niega a que se dé curso a dicho procedimiento,

debera informar por escrito al colegio su decisidon de no abordarlo y se debera dejar registro de
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esto.

Como medidas de seguimiento, un miembro del equipo de convivencia realizara las siguientes

acciones segun la gravedad del caso:

= Supervisidon del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

» Chequeo de las relaciones de los estudiantes involucrados en la situacion.

=  Entrevista con apoderados involucrados para reportar como ha sido la dindmica después

de lo sucedido.

Cuadro resumen

Acciéon

Responsable *®

Plazo asociado

Deteccion: Cualquier
funcionario/o que observe una
conducta de maltrato debe
informar a direccion, encargada
de convivencia o algin miembro
del equipo directivo.*

Todo miembro  de
la comunidad educativa

En las 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacién

En caso que la deteccion sea un
delito: se realizara la denuncia a
las autoridades
correspondientes: carabineros,
PDI, fiscalia

Direccién
Encargada de Convivencia
Algin miembro del equipo
directivo

En las 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion.

En caso que la deteccién sea
una vulneracién de derechos :
se pondra en conocimiento, de
manera formal, a través de un
oficio conductor a los Tribunales
de Familia

Inspectoria general,
direccién o a quien este
Designe.

En las 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacion.

% En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, todas las acciones deberan ser realizadas por el Director o a quien este designe. Si la
denuncia es contra el director, sera el sostenedor quien designe a la persona encargada de aplicar el protocolo.

“9En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el director del colegio quien designara al encargado

de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el director, esta debera presentarse ante el sostenedor del colegio.
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Medidas de contencion vy
resguardo: todos los
estudiantes involucrados seran

contenidos y/o acompafiados

Integrantes del equipo de
Convivencia Educativa

En las 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacién.

Proceso de recopilacién de
antecedentes: Notificar a la
persona que fue denunciada
sobre el inicio de la
investigacion

El encargado de convivencia,
direccion o a quien este
designe

Dentro de las primeras 24 horas de
iniciada la investigacion

Proceso de recopilaciéon de
antecedentes: Recopilary
analizar antecedentes

El encargado de convivencia,
direccién o a quien este
designe

15 dias habiles, prorrogables por
15 dias mas

Emitir Informe: emitiry
entregar el informe con
conclusiones del procedimiento
realizado

La persona que estuvo a
cargo de la investigacién

3 dias habiles desde que finalizd el
periodo de andlisis de los
antecedentes recopilados

Resolucidn: Recibido el informe:
En los casos que corresponda
resolver

gué sancion se debe aplicar

El encargado de convivencia,
director o a quien este
designe

10 dias habiles

Notificar y aplicar la medida
disciplinaria

El encargado de convivencia,
direccién o a quien este
designe

5 dias habiles desde que se emite la
resolucion

Apelacion

El estudiante y/o su madre,
padre y/o apoderado
Debe hacerlo por escrito.

10 dias habiles desde que se le
notifica la sancién

Resolver la apelacién

La direcciéon del colegio. En
los casos que la sancidn fue
aplicada por el Director, la
apelacion sera resuelta por
el Consejo de Profesores

10 dias habiles

Cierre de caso y seguimiento: de
proceder esta accion les sera
informada a los involucrados

Un miembro del equipo de
convivencia

Plazo fijado por un miembro del

equipo de convivencia al al
momento de  aplicarse las
sanciones y/o las medidas
formativas

(*) La cancelacién de matricula y expulsion tiene un procedimiento especifico.

Acciones complementarias: El colegio a través de la direccidn y la encargada de Convivencia

Implementaran acciones complementarias, delegando funciones en otros funcionarios internos

y/o externos a fin de restablecer la convivencia escolar.

Acciones de resguardo y reparacion hacia la comunidad educativa en conductas o hechos que
i i fil m




Paralelamente al proceso de investigacion previamente descrito, durante este periodo se
implementaran acciones de resguardo, contencién y reparacion de la comunidad educativa, ya sea
en forma especifica a estudiantes afectados, por curso o por ciclos de ensefianza.

Estas acciones a desarrollar se enmarcan en el objetivo de favorecer un espacio de encuentro y
reflexion con las y los estudiantes y la comunidad educativa en general, promoviendo una
comprension mas profunda de la resolucién pacifica de conflictos en torno a los procesos de
conexion, desencuentro y reparacién, comprometiendo un NO a la violencia y estructurar
estrategias de buen trato entre los miembros de la comunidad educativa.

Estas acciones pueden enmarcarse en: Jornadas de reflexidon con profesionales internos o
externos, encuentros de difusion de medidas abordadas a raiz del proceso en curso, actividades
neurolidicas, psicoemocionales de reparacion y reflexidon y analisis del Reglamento Interno de
nuestro establecimiento. Esta planificacién a desarrollar, esta incluida en el Plan de Gestién de la
Buena Convivencia Educativa, concebida como una instancia flexible y dindmica, atendiendo a la

naturaleza del conflicto y la graduacién de la falta en investigacion.

Rol de Padres/madres y apoderados de las partes ante un hecho de maltrato:

Las figuras parentales involucradas en un conflicto de esta naturaleza deberan asistir a las
reuniones que fuesen necesarias y a seguir las recomendaciones entregadas por el colegio a
través de sus autoridades, incluyendo la derivacién a especialistas externos cuando sea necesario.
Los padres de los estudiantes afectados y los padres de los cursos a los cuales pertenecen los
estudiantes seran informados de que se realizardn intervenciones a nivel de curso o grupos,
segun sea pertinente. Un miembro del equipo de convivencia citard a los padres para entregar un
informe con la investigacion realizada, ademas informard acerca de las estrategias y sanciones

definidas para dar continuidad a un proceso de seguimiento.

Rol de los especialistas externos:

De acuerdo con la gravedad de la situacidn, se hara derivacion psicoldgica o de otra naturaleza
externa segun se estime conveniente. De existir especialistas tratantes previos deberan mantener
oportuna comunicacién con el colegio, de manera que se desarrolle un trabajo conjunto y

articulado para el manejo de dichas situaciones.

Medidas formativas

Siempre estd la posibilidad, segun las caracteristicas propias del caso, realizar en paralelo al

procedimiento sancionatorio trabajar con medidas formativas tales como el dialogo reflexivo y la
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mediacidn con el objeto de que el agresor tome conciencia de sus actos y sus consecuencias.

Se puede realizar un proceso de restauracidon de la convivencia, con el objetivo de generar las
condiciones necesarias para abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por

la situacién de hostigamiento escolar.

Este momento constituye una oportunidad para que las personas implicadas compartan los
efectos y secuelas que ha generado la situacidn vivida, expongan sus sentimientos y propongan un

plan para restaurar la convivencia

.Durante todo el proceso, desde que se toma conocimiento de la situacién de posible maltrato o
violencia, hasta el cierre del caso con la aplicacion de la sancidn y su seguimiento, los estudiantes
involucrados en el caso contaran con el apoyo del establecimiento en cuanto a la aplicacion de
medidas formativas y de apoyo reguladas en este Reglamento Interno en el capitulo de “Faltas,

sanciones, procedimiento, medidas formativas y reconocimientos”.

Medidas protectoras

Se resguardard, en todo momento, la intimidad e identidad de los nifios involucrados, sin exponer
su experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa.

Al estudiante se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante todo el proceso y se
aplicara medidas preventivas destinadas a resguardar su integridad las cuales se aplicaran segun

la gravedad del caso.

En caso de que la gravedad del caso lo amerite el colegio activara el Protocolo de Vulneracion de

Derechos.

Acciones preventivas del maltrato y violencia:

A nivel institucional se promueven formas pacificas de resolucién de conflictos en las distintas
instancias que participan en la comunidad escolar: estudiantes, familia, equipo directivo,

docentes y asistentes de la educacion.
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ANEXO N2 11
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES

VALPARAISO*

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica,
cometida por cualquier medio (incluso tecnolégico como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc.) entre dos o mas adultos de la comunidad educativa del colegio, dentro del contexto
escolar.

El presente protocolo sera aplicado ante situaciones de maltrato y violencia escolar entre adultos,
pudiendo ser estas cometidas por padres, madres y/o apoderados, o por funcionarios del

establecimiento.

Maltrato de apoderado a funcionario del colegio

Revestird especial gravedad todo tipo de maltrato, violencia verbal, fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios de este
colegio. Al respecto, el funcionario afectado podrd iniciar las acciones legales que estime
necesarias en resguardo de su dignidad e integridad, y el colegio las pertinentes para dar
proteccién y resguardo en el espacio escolar.

Maltrato entre apoderados

El padre, madre o apoderado que haya sido victima de maltrato por parte de otro, podrd
presentar las acciones legales que estime conveniente. Sélo en caso de la comisién de un delito
dentro del colegio, éste debera presentar la denuncia del hecho. No existe obligacién para el
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establecimiento de intervenir, salvo que desee activar el procedimiento de faltas y sanciones para
apoderados, detalladas en el presente reglamento.

Maltrato de un funcionario del colegio entre ellos o hacia un apoderado.

Si quien comete el maltrato es un funcionario del colegio, se procedera conforme a su contrato
de trabajo, al reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente reglamento

interno.

” o« ” ou ”

1 En el presente documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”, “el estudiante”, “el profesor”, “el docente”,
“el asistente de la educacidn”, el encargado de convivencia", “el apoderado” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo.

Con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supone utilizar en espafiol vocablos tales como o/a, os/as, es/as, para marcar que nos
estamos refiriendo tanto a hombres como a mujeres, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido que todas las

menciones van dirigidas a ambos, a hombres y a mujeres.
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Obligacién de denunciar delitos

Los directores, inspectores, profesores y demas funcionarios del establecimiento que conozcan
antecedentes de que hagan presumir la existencia de un delito que se hubiere cometido en el
establecimiento, estd obligado a presentar la denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal que tenga competencia penal.

Procedimiento®

Los procesos de investigacidn, para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la
comunidad, se regiran por los principios rectores del debido proceso, tales como transparencia,
presuncion de inocencia, derecho a ser oido y acompafiar pruebas, asi como presentar descargos
y reconsideracion de la sancion.

Se dejard constancia por escrito de todas las acciones realizadas enlos documentos
correspondientes, tales como actas de inspectoria general, de convivencia escolar, registro

anecdadtico de recreo, y cualquier otro tipo de documentos utilizado por el colegio).

Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que
afecten a docentes, asistentes de la educacidny/o apoderados de establecimiento, debera
informar inmediatamente a un miembro equipo directivo, remitiendo los antecedentes que
funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

El responsable de llevar a cabo este protocolo serd un miembro del equipo de convivencia o a
quien el director designe™. La persona encargada deberd liderar su implementacion, asegurar a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se dejard constancia escrita de cada actuacidn y resolucién en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la direccion
del colegio y la autoridad competente.

Procedimiento investigativo

La persona encargada de aplicar el protocolo, segun lo sefialado anteriormente, notificara a las
partes involucradas del inicio del proceso de investigacidn, dejando constancia escrita de ello.
Iniciard la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a

terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En

52 En lo no regulado en este protocolo, se aplicard de manera supletoria el proceso descrito en el capitulo de faltas, sanciones y
procedimientos.

53. . . . . . . . S
Si la persona contra quien es presentada la denuncia es el encargado de convivencia, sera el director quien debera aplicar el
protocolo. Si el denunciado fuera el director, se deberd hacer cargo el sostenedor o a quien este designe.
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esta instancia se estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad
educativa que en los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser
oidos o entregar pruebas.

Durante el procedimiento se entrevistard al adulto denunciado para conocer su versidon de los
hechos y que pueda presentar antecedentes.

En caso que la persona sobre la que se presenté la denuncia no concurriese mas de 2 veces a una
convocatoria de entrevista (en el marco de este procedimiento), el colegio podra enviar una carta
certificada a la direccion registrada en la base de datos institucional y un correo electrénico, luego
de lo cual podra continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones. En la carta se seialara la
razén por la cual se le ha citado y que el procedimiento seguira, aunque él no concurra.

Se realizard por el funcionario asignado para el proceso un anilisis de los hechos, serdn
escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para mejor comprensiéon del hecho o con el fin de presentar sus descargos y de aportar
las pruebas que estimen pertinentes.

En caso que las circunstancias lo permitan se podra citar a las partes a una reunidn que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas
de resolucién pacificas de conflicto identificadas en el reglamento interno.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de dichos acuerdos en
los plazos y formas acordados. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por
cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la
aplicacion de sanciones en caso que asi correspondiese, segun lo indicado en el reglamento
interno.

Si no hubiere acuerdo, la persona a cargo de llevar el proceso dard por cerrada la investigacion y
emitira un informe sugiriendo a Direccion las sanciones y medidas a aplicar, en los casos que
proceda.

El plazo de investigacién es de 15 dias habiles prorrogables por 15 dias mas, debiendo emitirse el

informe de la investigacidn en un plazo de 3 dias habiles desde que se cerré la investigacion.
Regulacién ante conductas gravisimas o que afecten gravemente la convivencia escolar.>

El director del colegio debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida en el

presente reglamento interno, o que afecte gravemente la convivencia escolar.

.54Ley 21.128. diciembre 2018 (aula segura)
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Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Para la aplicacién de sanciones se utilizara el procedimiento establecido anteriormente.

Sin embargo, por la gravedad de las acciones antes descritas se podrd, durante el proceso
suspender el ingreso a el colegio a quien esté siendo investigado, cumpliendo con las siguientes

regulaciones:

Facultad de suspender durante la investigacion

El director tendrda la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en el presente reglamento, y que conlleven como sancién, en el caso de los funcionarios, el
término del contrato laboral y prohibicion del ingreso al establecimiento. En el caso de los padres

y/o apoderados serd el cambio de apoderado y/o la prohibicién del entrar al colegio.

El director debera notificar la decision de suspender el ingreso al establecimiento, junto a sus
fundamentos, por escrito al afectado. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,

bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en el parrafo anterior se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacidon ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que deberd pronunciarse por escrito en el mismo plazo. La interposiciéon de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn del estudiante hasta culminar su tramitacién. La

imposicién de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancidn.
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Resolucion

Sera la subdireccién o el encargado de convivencia quien, en virtud de los antecedentes
presentados, emita una resolucién donde dictamine cual es la sancién que se aplicard, para lo
cual puede tener en consideracidn las atenuantes y agravantes establecidas en el capitulo sobre
“Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar en lo referente a procedimiento
para la aplicacién de sanciones a adultos”.

Esta accion deberd realizarse dentro de los 3 dias hdbiles siguientes de recibido el informe de la
investigacion, debiendo notificar a las partes involucradas de la medida disciplinaria adoptada en
un lazo de 5 dias habiles

Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma®>:

= Si la persona sancionada es un funcionario, se procederd segin su contrato de trabajo, las

indicaciones del reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el presente reglamento.

* Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun lo indicado en el capitulo de

faltas y sanciones del reglamento interno pudiendo sancionarse con cambio de apoderado y/o

prohibicién de entrar al establecimiento.

Reconsideracion

Todas las partes, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de la resolucién
adoptada.

La solicitud de reconsideracidon deberd ser presentada por escrito ante el Director
del colegio dentro del plazo de 10 dias habiles desde su notificacion, y sera resuelta

por el Director del colegio en un plazo de 15 dias habiles.

Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.
En caso de no ser presentada una apelacidon se da por cerrado el caso dejando
constancia de este hecho en el expediente del estudiante donde constan todas las

acciones de la investigacion.

*No se puede sancionar a un estudiante por acciones cometidas por sus padres y/o apoderados.
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Cuadro resumen

Accion

Responsable

Plazo asociado

Informar a un miembro del
equipo directivo®®

Toda la
educativa

comunidad

Al momento de conocer de una

situacién de maltrato

Notificar a la persona que fue
denunciada sobre el inicio de
la investigacion

Inspectora general

Dentro de las primeras 24 horas de
iniciada la investigacion

Recopilar Y

analizar antecedentes para
emitir un

informe.

Inspectora general o
funcionario que la

directora designe®’

15 dias habiles, prorrogables por 15 dias
mas.

Emitir y entregar el informe

con conclusiones del

procedimiento realizado.

La persona que estuvo
a cargo de la
investigacion.

3 dias habiles desde que finalizé el
periodo de analisis de los antecedentes
recopilados.

Recibido el informe: Decidir

qué sancion se debe aplicar.

Inspectora general

10 dias habiles.

Notificar y aplicar la medida

disciplinaria

Inspectora general

5 dias habiles desde que se emite la

resolucién

Apelacién

Adulto sancionado

10 dias habiles desde que se le notifica

al apoderado la sancién.

Resolver la apelacidn

La directora

15 dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento

Un miembro del equipo
de convivencia

Plazo fijado por un miembro del equipo
de convivencial al momento de aplicarse
las sanciones y/o las medidas
formativas.

MECANISMOS COLABORATIVOS

En los casos de maltrato entre apoderados pueden utilizarse mecanismos para la gestion colaborativa de

conflictos.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién, conciliacidn u otros mecanismos de similar

naturaleza como alternativa para la soluciéon pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. La

regulacidon de estos mecanismos esta establecida en el préximo apartado sobre “La Gestion Colaborativa de

Conflictos”.El colegio resguardard en todo momento la intimidad e identidad de los nifios involucrados y se

les brindara proteccidon y apoyo durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del

colegio, se buscardn las medidas para proteger para que pueda desempefiarse normalmente en sus funciones

56 . . . . . .

En el caso de que la denuncia sea en contra de la inspectora general, esta debera presentarse ante el director del colegio quien
designara al encargado de realizar el procedimiento. Si la denuncia es contra el director, esta debera presentarse ante el sostenedor
del colegio.

*” En el caso de que la denuncia sea en contra del encargado de convivencia, esta deberd presentarse ante el director del colegio
quien designara al encargado de realizar el procedimiento.
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ANEXO N2 12
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS Y NINAS
TRANS
COLEGIO DE LA INMACULADA CONCEPCION DE NUESTRA SENORA DE LOURDES

VALPARAISO

INTRODUCCION

El presente protocolo se confecciona como respuesta a la circular N°812 de la Superintendencia
de Educacién, de fecha 21 de diciembre de 2021, que sustituye el ordinario N° 768 del 27 de
abril de 2017 de la Superintendencia de Educacién, de manera de actualizar y garantizar el
Derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

De esta manera, nuestro colegio cumple con el mandato realizado por la autoridad Ministerial
como también a lo establecido en nuestro ordenamiento juridico y principalmente a las
necesidades de nuestros estudiantes, estableciendo medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes su identidad de género, ajeno a cualquier tipo de discriminacion.

Es por lo anteriormente senfalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacion de nifios, nifias y jévenes trans mediante una serie de medidas que
buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar,
siempre velando por el resguardo de los derechos fundamentales y de principios intrinsecos,
tales como la dignidad del ser humano, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no
discriminacién arbitraria, la integracion e inclusidn, la no patologizacion, confidencialidad,
autonomia progresiva, la dignidad en el trato, entre otros.

1.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR:
Todas las nifias, ninos y adolescentes, independientes de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincidn o exclusién alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucién
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio; los
derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los
demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género. Segun lo
dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacidn
sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y
expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informdticos o cualquier otro
instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresién de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material
posible.
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a)

b)

d)

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través mecanismos de
admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos vy
transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacidén que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del

proceso que les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

g) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

i) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

2.- Del procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes Trans en el establecimiento:

Solicitud de entrevista:

trans, podra solicitar formalmente a la secretaria del colegio una entrevista con la directora del
establecimiento, para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo
y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

Esta solicitud también podra realizarla el estudiante, siempre que sea mayor de 14 ainos.
Plazo para realizar entrevista: presentada la solicitud formal de entrevista con la secretaria, la
direccion del colegio citara al estudiante y a su padre, madre, tutor legal y/o apoderado dentro
del plazo de 5 dias habiles escolares, contados desde la solicitud.

La entrevista: el dia de la entrevista la direccion del establecimiento levantara un acta, la cual
debera contener los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos
para su implementacion y seguimiento, entre otros. El acta debera ser firmada por todos los
asistentes y se entregara copia de la misma a la madre, padre, tutor legal o apoderado.

De las medidas basicas de apoyo: Realizada la entrevista, el establecimiento adoptara las
medidas de apoyo establecidas en el presente protocolo, las que tendran como finalidad la
adecuada inclusidon de todo estudiante transgénero. Estas medidas deberan ser adoptadas
previo consentimiento de la nifia, nifio o adolescente, por su padre, madre, tutor legal o
apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi
también, las medidas podrdn ser revisadas y modificadas, conforme las necesidades del
estudiante y las posibilidades del establecimiento.

Del proceso de reconocimiento e identificacion: En virtud de resguardar el derecho a la
privacidad del estudiante en proceso de reconocimiento e identificacion de género, es que, el
procedimiento serd tratado con el debido sigilo y respeto de los tiempos que necesite el
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b)

c)
d)

e)

f)

estudiante, asegurando que sea el mismo estudiante quien decida cuando y a quien compartir
su identidad de género.

3.- Medidas basicas de apoyo para estudiantes transgénero.

La direccidon del establecimiento junto con la madre, padre, tutor legal o apoderado y el
estudiante en proceso de reconocimiento e identificacion de género, adoptaran los acuerdos y
pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo. De esta manera, el
establecimiento, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.120, estara atento a cualquier
comunicacién que se deba mantener con algun profesional externo al establecimiento
educacional que esté acompafiando al estudiante en su proceso de reconocimiento e
identificacién de género.

Algunas de las medidas de apoyo que se podran implementar son:

Apoyo al estudiante y su familia. El equipo directivo velard por la existencia de un dialogo
fluido con los docentes del establecimiento, particularmente con el profesor jefe, de manera de
coordinar y facilitar las acciones de acompafiamiento e implementacién, tal como seria el
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otras acciones. Asi también,
conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 21.120, en el evento que el estudiante en
proceso de reconocimiento e identificacién de género se encuentren siendo acompafiados por
algin programa profesional, el colegio realizard los nexos correspondientes con dichas
instituciones, de manera de trabajar de manera colaborativa, promoviendo facilidades para
estos organismos.

Orientacion a la comunidad educativa. El establecimiento promovera espacios de reflexion,
orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, garantizando los derechos de los estudiantes trans. Estas acciones tendran un
alcance para toda la comunidad educativa, mediante diferentes planes de trabajos adoptados
por diferentes departamentos del colegio.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos del colegio.

Uso del nombre legal en documentos oficiales. Al respecto, téngase presente que, para la
emision de algunos documentos oficiales se debera utilizar el nombre legal del nifio, nifia o
adolescente, siempre que no consta el cambio en la partida de nacimiento del estudiante, en
los términos estipulados en la Ley 21.120

Presentacion personal de acuerdo con su identidad de género y en cumplimiento a las
estipulaciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (uniforme institucional).
Utilizacion de servicios higiénicos, de manera que aseguren su comodidad, pero a la vez sean
seguros para el estudiante.

Finalmente, nuestro establecimiento educacional garantizard siempre el resguardo de los
derechos fundamentales de sus estudiantes y en general de todo miembro de la comunidad
educativa, de modo que, se implementaran las medidas que permitan que este proceso de
reconocimiento e identidad de género se realice en un marco de respeto y de
acompanamiento, siendo esencial el compromiso de todos los miembros de la comunidad
escolar y principalmente de la madre, padre, tutor legal y/o apoderado del estudiante
transgénero
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ANEXO N° 13
PROTOCOLO DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

La Ley 21.545 de marzo del 2023 Establece la promocién de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccién de
los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién,
establece que “Los establecimientos educacionales velardn por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales vy
conductuales.”

Este documento fue elaborado siguiendo estrictamente las indicaciones del documento del MINEDUC que
establece las “Orientaciones para Protocolos de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”, el cual aborda con mayor detalle una serie de

acciones las cuales se deben considerar al momento de aplicar este Protocolo.
El presente documento se estructura en 3 capitulos

|.- Prevencion.

Il.- Intervencién durante los episodios

lll.- Intervencién en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion

l.- Prevencion
Dentro de las medidas basicas de prevencidn se consideran:
e Capacitaciones, a cargo del Equipo de Educadoras Diferenciales a los funcionarios del Colegio para la
debida proteccion de la integridad fisica y psiquica de los estudiantes con trastorno del espectro autista.
e Difusiéon de derechos de los estudiantes y todo miembro de la comunidad escolar con trastorno del
espectro autista. En el colegio se contara con “carteles u otros formatos de comunicacion en los cuales
se sefiale que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso
en todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro
y sencillo en las atenciones que se les brinden ”.
Il.- Intervencion durante los episodios (distinguiendo segtin el nivel de intensidad)
El equipo de Educadoras Diferenciales estara a cargo de difundir y capacitar a todo el personal del colegio en las técnicas
de intervencién que a continuacion se detallan. Estas capacitaciones se deberan realizar a lo menos una vez al afio.
Para la intervencion se consideran las orientaciones del MINEDUC que establece diferentes etapas de evolucién como
orientacion para el momento de aplicar las diferentes acciones.
En una etapa inicial nos referimos a las situaciones donde, luego de haber intentado un manejo general sin resultados
positivos, y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se debera:
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En esta etapa las medidas podran ser ejecutadas por el profesor o la asistente de educacién que esté presente al

momento de presentarse sintomas de desregulacion.

En los casos que las acciones de desregulacion suban de nivel se debera avisar al equipo de Educadoras Diferenciales con

el objetivo de contar con el apoyo necesario.

Dentro de las posibles medidas que se pueden ejecutar:

Buscar la forma de cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado de la sala, notificando a la encargada de
convivencia con el objeto que defina quién debe monitorear al estudiante durante el tiempo que se

encuentre fuera del aula.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso

hacia el autocontrol.

Si luego de las medidas antes sefialadas se observa un aumento de la desregulacién emocional y conductual, o si

directamente el episodio se manifiesta con una mayor agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera

adecuada, se podra “acompaiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones

o pidiéndole que efectue algun ejercicio.

Las profesionales del equipo de Educadoras Diferenciales dentro de sus capacitaciones deberan informar a las y los

profesores las caracteristicas de aquellos alumnos que tengan TEA en los cursos donde realizan clases.

El Manual del MINEDUC considera como ejemplo para el acompafiamiento durante los episodios de desregulacion los

siguientes:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente alglin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

Evitar trasladar al estudiante a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con

estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.
Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

En esta etapa idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacidn de desregulacién, cada uno con diferentes

funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo, uno de los cuales debera ser del equipo de

Educadoras Diferenciales quien estard a cargo de coordinar las acciones y medidas a implementar.
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Para abordar una situacidon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del episodio, sus caracteristicas y medidas tomadas en la ficha del
estudiante.

En aquellos casos mds complejos se debera dar aviso a la madre, padre o apoderado con el objeto que pueda encargarse
del proceso de “acompafiamiento” al estudiante, siempre con la presencia de un funcionario del colegio.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico o de
caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad,
por escrito, en la ficha del estudiante, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los
que se informard al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del equipo de Educadoras Diferenciales

En todos los casos, el equipo de Educadoras Diferenciales, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir la
madre, padre o apoderado en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de
desregulacion y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.
Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante se
debera inmovilizar al estudiante con el objeto de evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacidn debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencidn para cada estudiante y en cada situacion (sala de clase, recreo, otro),
de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por
quienes intervengan con el estudiante generando criterios consensuados, y registrarlo en la ficha del estudiante que
maneja el equipo de Educadoras Diferenciales para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la que
es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion de la contencién fisica, cudndo y donde dar por
finalizado su uso, cémo actuar después de haber pasado el episodio.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para
definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, segun lo

establecido en el Protocolo sobre enfermedades y accidentes.
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Las madres, padres o apoderados deberan informar al colegio por escrito, y dejar constancia en la ficha del estudiante,
el nombre del profesional que trata a su hijo con el objeto de poder generar un trabajo coordinado entre los

profesionales del colegio y el especialista.

Il.- Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales integrantes del equipo de Educadoras Diferenciales, quienes podrdn
trabajar en conjunto con el profesor jefe, o la encargada de convivencia o uno de los miembros de la dupla psicosocial.
Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacién. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidn que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,
y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio. En los casos que se hayan roto objetos del colegio se manejara con los padres
un plan para su reposicién; cuando fue un objeto de un compafiero o companiera, el apoderado debera hacerse cargo de
la reposicion.

Especificamente en lo referido a la reflexién sobre la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. La persona encargada de este proceso de reflexion serd un miembro del equipo de Educadoras
Diferenciales.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos que
estuvo presente durante el episodio de desregulacién y pueda requerir apoyo para procesarlo.

“El derecho y deber de crianza, cuidado, formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientaciéon y educacion de los
nifios, nifias y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres.”

Por lo anterior las madres, padres y apoderados tienen un rol esencial en la crianza y desarrollo integral de sus hijos, por
lo que deberdn: mantener al colegio informado sobre el diagndstico y evolucidn de su hijo o hija, presentarse al colegio
cada vez que sea citado, participar en actividades de formacion sobre el TEA a la que sea convocada/o.

En los casos en que las madres, padres o apoderados no cumplan con las obligaciones antes descritas, el colegio podra

aplicar el Protocolo sobre Vulneracion de Derechos.
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Anexo N°14

Regulacion del uso de celulares

y dispositivos similares al interior del establecimiento

Fundamentacion

El presente protocolo tiene por finalidad regular la aplicacidon de la normativa vigente que restringe el uso de teléfonos
celulares y dispositivos electrénicos similares, resguardando un ambiente favorable para el aprendizaje, la sana
convivencia escolar y el desarrollo integral de las y los estudiantes, en concordancia con la Ley N.2 20.370, el Proyecto

Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

Este protocolo serd aplicable a todos los estudiantes de Educacién Bdsica y Media, en todas las salas de clases y espacios

de uso pedagdgico del establecimiento durante la jornada escolar.

Disposiciones generales
Durante la jornada escolar no estd permitido el uso de teléfonos celulares ni dispositivos electrénicos de comunicacion

personal, salvo en los casos excepcionales autorizados por la normativa vigente.

Se establece que para lo dispuesto seglin ley N° 20.370 se “entenderd por dispositivos méviles electrénicos de
comunicacién personal aquellos medios tecnolégicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de

internet para mantener la interaccién de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales.”

Cada sala de clases o espacio de uso pedagdgico contard con un espacio fisico definido para el guardado de los celulares.

Cada estudiante debera guardar su dispositivo al inicio de la jornada y mantenerlo alli durante toda la jornada escolar.

El incumplimiento del Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos Similares serd considerado en primera instancia una

falta leve, en tanto constituye un incumplimiento a las normas de funcionamiento interno del establecimiento.

Procedimiento para falta leve:

1. Primer incumplimiento: Anotacién formativa en hoja de vida y devolucién del celular al término de la jornada

escolar correspondiente segun horario de salida del nivel.

La reiteracion al incumplimiento del protocolo Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos Similares constituird una falta

grave.
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Procedimiento para falta grave:

1. Segundo incumplimiento y posteriores: anotacidon negativa por reincidencia y retiro del dispositivo por el

apoderado en Inspectoria General los dias jueves desde las 14:30 hrs.

Esta disposicion reconoce que el no respeto de esta norma afecta el normal desarrollo de los quehaceres pedagédgicos, en
cuanto entorpece el inicio, la continuidad y la normalizacién de la clase, impactando negativamente en el clima de aula 'y
en el proceso de aprendizaje del conjunto de los estudiantes.

En razén de lo anterior, la reiteraciéon de esta conducta dard lugar a la aplicacion progresiva de medidas formativas y
sanciones, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y en el presente Protocolo,
incrementando la intervencién educativa y la corresponsabilidad familia—colegio. Por lo cual, podra ser calificado como
falta grave cuando se cumplan conjuntamente los siguientes elementos:

- Reiteracion de la conducta, debidamente registrada en la hoja de vida del estudiante, existiendo al menos 1
medida formativa previas aplicadas.

- Intencionalidad manifiesta de no cumplir la norma, evidenciada en la negativa a guardar el dispositivo,
ocultamiento deliberado o uso reiterado del celular pese a las advertencias formales realizadas por el personal del
establecimiento.

- Afectacion directa y reiterada del normal desarrollo de los quehaceres pedagdgicos, entorpeciendo el inicio,
continuidad y normalizacion de la clase, y vulnerando el derecho al aprendizaje del resto de los estudiantes.

La concurrencia de estos elementos permite reclasificar la conducta como falta grave, en conformidad con el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

Ademas el establecimiento podra aplicar una o mas de las siguientes medidas, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad, gradualidad y debido proceso establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

- Citacidén obligatoria del padre, madre o apoderado a entrevista con Inspectoria General y/o Equipo Directivo.

- Retiro del dispositivo electréonico exclusivamente por el apoderado, en los plazos y horarios determinados por el
establecimiento.

- Sanciones correspondientes a faltas graves segun Rl

Excepciones segun la ley (transcripcidn directa del cuerpo legal Ley N.2 20.370)

Excepcionalmente, se podra autorizar el empleo de dispositivos moviles en las siguientes situaciones:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado de estos
dispositivos moéviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta circunstancia debera ser
acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado emitido por un profesional
competente, en los términos sefialados en los incisos segundo y tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2,

de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley
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N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales.

b) Si existe una situaciéon de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico, que requiera
monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o
apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

d) Si la utilizacién de estos dispositivos méviles es util para la ensefianza en funcidn de la naturaleza de la actividad
curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacion basica o media

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por razones de seguridad

personal o familiar del estudiante.

Estas excepciones deben ser solicitadas de forma presencial y en una carta dirigida a la Direccidn del establecimiento,

quien respondera a la solicitud en un plazo maximo de 10 dias habiles.
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ACUERDO SOBRE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El colegio no entrega ni administra medicamentos.
A solicitud de los padres se construye el siguiente acuerdo, el cual tiene caracter de excepcional y se
funda en el resguardo de los derechos a la salud y a la educacidn de las nifias, nifios y adolescentes.

El apoderado comprende y asume la responsabilidad primera en la administracién de los medicamentos
corresponde a la madre, padre y/o apoderado.

Por lo anterior se compromete a presentar el certificado o receta médica del tratamiento farmacolégico
actualizado, que sefiale claramente dosis y horario de toma.

Asi mismo debera entregar los medicamentos en un pastillero debidamente rotulado, que contenga las dosis
para una semana. Este pastillero debe tener las dosis diarias preparadas y listas para su administracion.
El colegio por su parte administrara el medicamento segun lo sefialado en la referida receta o certificado.

Nombre del medicamento

Dosis

Horario

Duracién del tratamiento (segun

receta)

Funcionario del colegio que entrega

y/o monitorea la ingesta del
medicamento

Observaciones:

Nombre: RUT:

Apoderada/o de: Curso:

Valparaiso de de 20
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	La Ley 21.545 de marzo del 2023 Establece la promoción de la inclusión, la atención integral, y la protección de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ámbito social, de salud y educación, establece que “Los establecimientos educacionales velarán por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asimismo, efectuarán los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.” 
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	          El presente documento se estructura en 3 capítulos 
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	          I.- Prevención 
	Dentro de las medidas básicas de prevención se consideran: 
	●​Capacitaciones, a cargo del Equipo de Educadoras Diferenciales  a los funcionarios del Colegio para la debida protección de la integridad física y psíquica de los estudiantes con trastorno del espectro autista. 
	●​Difusión de derechos de los estudiantes y todo miembro de la comunidad escolar con trastorno del espectro autista. En el colegio se contará con “carteles u otros formatos de comunicación en los cuales se señale que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden ”. 
	II.- Intervención durante los episodios (distinguiendo según el nivel de intensidad) 
	El equipo de Educadoras Diferenciales estará a cargo de difundir y capacitar a todo el personal del colegio en las técnicas de intervención que a continuación se detallan. Estas capacitaciones se deberán realizar a lo menos una vez al año. 
	Para la intervención se consideran las orientaciones del MINEDUC que establece diferentes etapas de evolución como orientación para el momento de aplicar las diferentes acciones. 
	En una etapa inicial nos referimos a las situaciones donde, luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos, y sin que se visualice riesgo para sí mismo/a o terceros, se deberá: 
	En esta etapa las medidas podrán ser ejecutadas por el profesor o la asistente de educación que esté presente al momento de presentarse síntomas de desregulación. 
	En los casos que las acciones de desregulación suban de nivel se deberá avisar al equipo de Educadoras Diferenciales con el objetivo de contar con el apoyo necesario. 
	Dentro de las posibles medidas que se pueden ejecutar: 
	●​Buscar la forma de cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se está llevando a cabo la actividad. 
	●​Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado de la sala, notificando a la encargada de convivencia con el objeto que defina quién debe monitorear al estudiante durante el tiempo que se encuentre fuera del aula. 
	En todos los casos, intentar dar más de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.  
	Si luego de las medidas antes señaladas se observa un aumento de la desregulación emocional y conductual, o si directamente el episodio se manifiesta con una mayor agitación motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se podrá “acompañar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectúe algún ejercicio. 
	Las  profesionales del equipo de Educadoras Diferenciales dentro de sus capacitaciones deberán informar a las y los profesores las características de aquellos alumnos que tengan TEA en los cursos donde realizan clases. 
	El Manual del MINEDUC considera como ejemplo para el acompañamiento durante los episodios de desregulación los siguientes: 
	●​Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma. 
	●​Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 
	●​Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de cómo se siente, con una persona que represente algún vínculo para él/ella, en un espacio diferente al aula común, a través de conversación, dibujos u otra actividad que le sea cómoda. 
	●​Evitar trasladar al estudiante a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estímulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulación. 
	●​Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros. 
	●​Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos. 
	●​Evitar aglomeraciones de personas que observan. 
	En esta etapa idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situación de desregulación, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompañante interno y acompañante externo, uno de los cuales deberá ser del equipo de Educadoras Diferenciales quien estará a cargo de coordinar las acciones y medidas a implementar. 
	Para abordar una situación de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y cariñoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar más la situación.  
	Al finalizar la intervención es deseable dejar registro del episodio, sus características y medidas tomadas en la ficha del estudiante. 
	En aquellos casos más complejos se deberá dar aviso a la madre, padre o apoderado con el objeto que pueda encargarse del proceso de “acompañamiento” al estudiante, siempre con la presencia de un funcionario del colegio.  
	Cuando las probabilidades de desregulación emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clínico o de características definidas, como por ejemplo, síndrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrá o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad, por escrito, en la ficha del estudiante, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informará al apoderado/a y la autorización de este/a para los mismos; dicha información debe estar en conocimiento del equipo de Educadoras Diferenciales 
	En todos los casos, el equipo de Educadoras Diferenciales, orientará sobre la responsabilidad que debiera asumir la madre, padre o apoderado en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de desregulación y del manejo que en el establecimiento se está desarrollando, a la vez de considerar siempre la información y opinión del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervención y el trabajo colaborativo. 
	Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener físicamente al estudiante se deberá inmovilizar al estudiante con el objeto de evitar que se produzca daño a sí mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla. 
	Es de utilidad elaborar el Protocolo de contención para cada estudiante y en cada situación (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el estudiante generando criterios consensuados, y registrarlo en la ficha del estudiante que maneja el equipo de Educadoras Diferenciales para mantener un registro de la evolución de la conducta en el tiempo conforme a la intervención planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situación en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles específicos, duración de la contención física, cuándo y dónde dar por finalizado su uso, cómo actuar después de haber pasado el episodio.  
	En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud más cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, según lo establecido en el Protocolo sobre enfermedades y accidentes. 
	Las madres, padres o apoderados deberán informar al colegio por escrito, y dejar constancia en la ficha del estudiante, el nombre del profesional que trata a su hijo con el objeto de poder generar un trabajo coordinado entre los profesionales del colegio y el especialista. 
	 
	II.- Intervención en la reparación, posterior a una crisis de desregulación 
	Esta etapa debe estar a cargo de profesionales integrantes del equipo de Educadoras Diferenciales, quienes podrán trabajar en conjunto con el profesor jefe, o la encargada de convivencia o uno de los miembros de la dupla psicosocial.  
	Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulación. A la vez, informarle que dispondrá de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en práctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere. Señalar que siempre el objetivo será evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situación que no desea repetir. 
	Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio. En los casos que se hayan roto objetos del colegio se manejará con los padres un plan para su reposición; cuando fue un objeto de un compañero o compañera, el apoderado deberá hacerse cargo de la reposición. 
	Específicamente en lo referido a la reflexión sobre la reparación hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente de la desregulación. La persona encargada de este proceso de reflexión será un miembro del equipo de Educadoras Diferenciales. 
	Se debe incluir dentro del ámbito de reparación al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos que estuvo presente durante el episodio de desregulación y pueda requerir apoyo para procesarlo. 
	“El derecho y deber de crianza, cuidado, formación, asistencia, protección, desarrollo, orientación y educación de los niños, niñas y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres.”  
	Por lo anterior las madres, padres y apoderados tienen un rol esencial en la crianza y desarrollo integral de sus hijos, por lo que deberán: mantener al colegio informado sobre el diagnóstico y evolución de su hijo o hija, presentarse al colegio cada vez que sea citado, participar en actividades de formación sobre el TEA a la que sea convocada/o. 
	En los casos en que las madres, padres o apoderados no cumplan con las obligaciones antes descritas, el colegio podrá aplicar el Protocolo sobre Vulneración de Derechos. 
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	Regulación del uso de celulares​y dispositivos similares al interior del establecimiento 
	Disposiciones generales 
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